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Chez Babilou, grâce à des experts 
formés aux pratiques éducatives 
les plus innovantes, nous avons à 

cœur de construire un monde 
Meilleur par l’éducation et 

l’attention portée à chaque 
enfant. L’éducation Durable et 

l’accueil de vos enfants dans un 
écosystème sûr, responsable et 
positif est notre priorité et les 

aidera à cultiver leur 
épanouissement et ainsi 

révéler toutes leurs potentialités.

Jean-Sébastien Briand, Directeur 
Exécutif 

Le mot du Directeur Exécutif et du Directeur de la crèche Babilou Saint-
Herblain Martinez

L’année 2022 à été marquée par 
des mouvements au sein de 
l’équipe pluriprofessionnelle 

(nouvelle directrice, départs et 
arrivées de plusieurs 

professionnels). L’équipe actuelle 
en poste a su montrer sa 

motivation à pérenniser l’accueil 
des enfants et des familles avec 

bienveillance et 
professionnalisme.

Gaëlle Garcia, directrice de 
Babilou Saint-Herblain Martinez



Babilou Saint-Herblain Martinez



Bienvenue à la crèche Babilou Saint-Herblain Martinez

Nom

Capacité

Adresse

Amplitude horaire

Date d'ouverture

Nombre de sections

Etage

Type d'alimentation

Couches fournies

Lait fourni

Surface totale établissement 
(m²)

Surface Jardin

Age mini (en mois)

Age maxi (en année)

Tel direction :
Mail crèche :



Localisation de la crèche dans la ville et au sein du département



Notre organisation au service de la qualité d'accueil en crèche



Une organisation humaine pensée

Parce que le bien-être de nos collaborateurs 

conditionne la qualité d’accueil en crèche, nous 

avons à cœur de les accueillir comme nous 

accueillons les enfants. 

Nous mettons tout en œuvre pour qu’ils 

puissent développer leurs compétences et 

favoriser leur bien-être.



L’équipe de la crèche en janvier 2022

Nom et prénom Fonction
Date d’entrée dans le 

Groupe
Date d’arrivée dans la 

crèche
Equivalent Temps plein

Equipe de direction 

Stéphanie VAUZELLE Puéricultrice 02/01/2014 10/05/2021 Forfait cadre

Equipe auprès des enfants 

REMOND Tiphaine Infirmière 24/08/2020 23/08/2021 35h

MAGDELEINE Alicia Educatrice de jeunes enfants 01/01/2021 01/01/2021 35h

BODINEAU Albane Educatrice de jeunes enfants 04/01/2021 01/07/2021 35h

LEGUILLON Elodie Auxiliaire de puériculture 03/04/2018 23/08/2021 35h

DELIMELE Manon Auxiliaire petite enfance 23/08/2021 23/08/2021 35h

HAMON CHEVALIER Mathilde Auxiliaire de puériculture 09/07/2018 30/08/2021 35h

IDJELLIDAINE Noémie Auxiliaire petite enfance 10/05/2021 10/05/2021 35h

MARION Morgane Auxiliaire petite enfance 23/08/2021 23/08/2021 35h

KASSENTINI Annabelle Auxiliaire petite enfance 01/02/2021 01/02/2021 35h

BARDOU Jessica Auxiliaire petite enfance 16/05/2015 16/05/2015 35h

BORDEAU Perrine Auxiliaire de puériculture 24/08/2020 23/08/2021 35h

Agent de service

GUIHOT Isabelle Agent HSE 24/11/2021 24/11/2021 25H



L’équipe de la crèche à la rentrée 2022

Nom et 
prénom

Fonction

Date 
d’entrée
dans le 
Groupe

Date 
d’arrivée 
dans la 
crèche

Equivalent 
Temps plein

Equipe de direction 

GARCIA Gaëlle Educatrice 
de jeunes 
enfants

22/08/2022 22/08/2022 Forfait cadre

Equipe auprès des enfants 

FOURAGE 
Camille

Infirmière
Relai de 
direction

7/09/2022 7/09/2022 35h

POUPON 
Ludivine

Educatrice 
de jeunes 
enfants

5/11/2018 22/08/2022 35h

BERTON 
Charlotte

Psychomotri
cienne

10/10/2022 10/10/2022 35h

ROUGIER 
Marine

Auxiliaire 
Petite 

Enfance

22/08/2022 22/08/2022 35h

Noémie 
IDJELLIDAINE

Auxiliaire 
Petite 

Enfance

10/05/2021 23/08/2021 35H

LEMASSON 
Manon

Auxiliaire 
Petite 

Enfance
6/09/2022 6/09/2022 35h

BORDEAU 
Perrine

Auxiliaire 
de 

Puériculture
24/08/2020 24/08/2020 35h

LEGUILLON 
Elodie

Auxiliaire 
de 

Puériculture
03/04/2018 03/04/2018 35h

HAMON-
CHEVALIER 
Mathilde

Auxiliaire 
de 

Puériculture 09/07/2018 09/07/2018
35h

KASSENTINI 
Annabelle

Auxiliaire 
Petite Enfance

01/02/2021
01/02/2021

35h

Agent de service

YAVUZ Döne Agent HSE 13/06/2022 13/06/2022 25H

Nom et 
prénom

Fonction

Date 
d’entrée
dans le 
Groupe

Date 
d’arrivée 
dans la 
crèche

Equivalent 
Temps plein



▪

▪

▪

L’équipe de la crèche aujourd’hui en 2023 : 9 professionnelles en CDI, dont 6 auprès des enfants

(57% de l’équipe auprès des enfants a une qualification Rang 1, 43% a une qualification Rang 2)

Nom et prénom Fonction
Date d’entrée dans le 

Groupe
Date d’arrivée dans la 

crèche
Equivalent Temps plein

Equipe de direction 

GARCIA Gaëlle Educatrice de jeunes 
enfants

22/08/2022 22/08/2022 Forfait cadre

Equipe auprès des enfants 

MAGDELEINE Alicia
(en congé parental jusqu’au 13/10)

Educatrice de jeunes 
enfants

01/01/2021 01/01/2021 35h

FOURAGE Camille
(actuellement en arrêt avant 

congé maternité)

Infirmière
Relai de direction

7/09/2022 7/09/2022 35h

POUPON Ludivine Educatrice de jeunes 
enfants

5/11/2018 22/08/2022 35h

BERTON Charlotte
(en CDD jusqu’au 31.05.2023 sur 

le remplacement d’Alicia M)

Psychomotricienne 10/10/2022 10/10/2022 35h

LEMASSON Manon Auxiliaire petite enfance 06/09/2022 06/09/2022 35h

ROUGIER Marine Auxiliaire Petite Enfance 22/08/2022 22/08/2022 35h

VOUZELLAUD Laura Auxiliaire Petite Enfance 28/02/2023 28/02/2023 35h

KESSLER Charlotte Infirmière 01/04/2023 01/04/2023 35h

Agent de service

YAVUZ Döne Agent HSE 13/06/2022 13/06/2022 25H



Les actions menées en faveur du recrutement

-

-

-

-

-

-

-



L’intervention de la psychologue

•

•

•



Temps d’intervention du Référent Santé et Accueil Inclusif (RSAI)
obligatoire depuis le 1er janvier 2023

Nouvelle 
et

indispensable

Il n’y a pas de référent RSAI 
crèche au sein de la crèche 

Babilou Saint-Herblain 
Martinez (l’infirmière n’ayant 

pas encore 3 ans 
d’expérience)

En revanche, il y a bien un 
référent RSAI secteur : Ingrid 

MAGRE (puéricultrice) en 
2022 et Nolwenn DUPONT 

(puéricultrice) en 2023.

La crèche a totalisé 2 heures 
RSAI en 2022 (ce n’était pas 
encore obligatoire avant le 

1er janvier 2023)

Temps d’intervention du RSAI au sein des crèches 
Babilou



•

•

•

•

•

•

•

•

•

Les missions du Référent Santé et Accueil Inclusif (RSAI) 
obligatoire depuis le 1er janvier 2023

Nouvelle 
et

indispensable



Les réunions d’équipe internes et externes à la crèche

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
•

•

•

•

•

en 

externe

Optionnelle

•

•

•

•



La formation des professionnels de la crèche Saint-Herblain Martinez 

Ludivine POUPON Éducatrice de jeunes enfants 05/11/2018 22/08/2022 35h

FOURAGE Camille Infirmière
Relai de direction

07/09/2022 07/09/2022 35h

→

-
-
-
-
-



Les journées pédagogiques 

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



Pédagogie et Qualité 

Notre Mission Educative est le reflet des 

Orientations Pédagogiques de Babilou. Elle guide 

nos pratiques professionnelles en lien avec notre 

Référentiel Qualité ELSA, qui nous permet de suivre 

et de prouver la qualité d’accueil dans nos 

établissements. 



L’Education Durable

Pédagogie 
Durable

Sociétal
Durable

Santé 
Durable

L’Egalité des chances 
pour TOUS

Notre Mission 
Educative

La Prévention et la 
Protection de la santé 
et de la qualité de vie 
de l’enfant et de sa 

famille.



Les points clefs de la pédagogie à la crèche Saint-
Herblain Martinez

J’ai confiance en moi Je prends ma place dans le mondeJ’apprend à chaque instant



L’Identité Pédagogique de la crèche

L’identité pédagogique de notre crèche 
s’élabore, se construit et s’actualise sans cesse à 

travers les interactions entre les différents 
membres de l’équipe. Elle est un fil conducteur, 
une particularité, une idée forte qui lie la crèche 

entière à un projet !



Exemple d’une pratique pédagogique
J’ai confiance en moi



Exemple d’une pratique pédagogique à la crèche

Je prends ma place dans le monde



L’Accueil au quotidien des familles
Partageons nos projets, nos actions, nos pratiques

Transmettre Communiquer Partager

Transmettre, Communiquer et Partager avec les parents le vécu de l’enfant à la maison ET dans le lieu 
d’accueil 

•

• • •

Principe 3 de la Charte  Nationale d’Accueil du Jeune Enfant : « je me sens bien accueilli quand ma famille est bien accueillie, car mes parents constituent mon point d’origine et mon port d’attache »



Notre quotidien avec les familles



Les informations pédagogiques



La satisfaction des familles de la crèche









La communication avec les familles

-

-

-



Les partenariats de la crèche



L’organisation spatiale et matérielle 
de la crèche Babilou Saint-Herblain 
Martinez

La qualité se retrouve dans les équipements de 
la crèche.

Nous mettons en place des aménagements
pour favoriser l’autonomie des enfants.

À travers nos pratiques et achats, nous veillons
à limiter notre impact environnemental.



Les Pôles de jeux



L’Aménagement de l’espace et la posture du professionnel(le)

1/ La qualité de l’environnement dépend de la
posture d’accompagnement du professionnel
Babilou
o

o

o

o

2/ La qualité de l’environnement dépend de
la parole adressée à l’enfant
o

o

o

o

Divers pôles de jeux sont proposés quotidiennement 
aux enfants (coin moteur, jeux symboliques,  coin 

cocooning, jeux de construction…) pour favoriser leurs 
expérimentations et leurs compétences.

Les adultes veillent à adopter une posture phare afin 
d’offrir toute la sécurité affective dont ils ont besoin.

Nous verbalisons aux enfants tout au long de 
la journée pour accompagner et valoriser  ses 

compétences.
Des livres sont mis à disposition et 

accessibles en continu afin d’encourager 
l’accès à l’imaginaire et au langage.

Des ateliers comptines « temps du bonjour » 
sont réalisés quotidiennement.



L’espace Moteur

Les espaces moteurs (toboggans, 
mousses de motricité) sont 

accessibles en permanence dans 
les unités de vie.



Les enfants ont le choix de 
s’approprier les espaces de 

construction à leur guise.

L’espace Construction - Déconstruction



L’espace dinette est remis en 
scène plusieurs fois dans la 

journée, les enfants prennent 
beaucoup de plaisir à l’investir.

Le coin « poupées » est également 
beaucoup investi par les enfants.

L’espace Imitation – Jeux Symboliques



Atelier « pinces à linge »
pour favoriser la motricité fine

Atelier « perles »

L’espace Transvasement – Manipulation fine



Atelier graphisme – crayons de 
couleur

Ateliers peinture avec ou sans 
accessoires

L’espace Traces - Graphisme



L’espace Ressourcement



Les ateliers à la crèche Babilou Saint-Herblain Martinez



Les ateliers à la crèche Babilou Saint-Herblain Martinez



Accueil inclusif

Lieux d’accueil pour tous, les crèches Babilou 

sont de véritables leviers pour réduire les 

inégalités : les enfants y sont tous accueillis 

sans distinction.



Un accompagnement particulier mis en place pour les crèches 
2 dispositifs de Prévention et de Protection spécifiques à Babilou

•

•

•

•

•
o

o

•

•

•

•

Cellule d’information des situations préoccupantes

•

•

•

•

•

•

•

Cellule Accueil Inclusif

Optionnelle



Cette année à la crèche…les accueils inclusifs 



Cette année, à la crèche… les accueils inclusifs 



L'accueil des collaborateurs en situation de handicap

Chez Babilou, toutes les compétences ont leur place ! Deux modules e-learning sur le handicap 

•

•

•

•

•



Entretien des locaux



•

•

•

L’entretien du patrimoine de la crèche



Contrôles réglementaires

Type de vérification Nb d’intervention/an Dates de passage

Le chargé d’exploitation, référent de la crèche, accompagne la directrice dans le suivi des contrôles
réglementaires.
Ces contrôles sont réalisés par notre organisme « agréé » BUREAU VERITAS.



Type de maintenance Nb d’intervention/an Dates de passage

Le chargé d’exploitation, référent de la crèche, accompagne la directrice dans le suivi des maintenances
réglementaires .
Ces maintenances sont réalisées par notre entreprise de maintenance multi-technique (contrat cadre).
Tous les rapports de maintenance sont enregistrés dans notre outils GMAO « SYNERGEE ».

GMAO = Gestion de la maintenance organisée par ordinateur

Les interventions réglementaires



Exercices de confinement et d’évacuation

•

•



Démarche Qualité et RSE



Notre démarche qualité 

6 Thématiques 



Le décryptage des 4 étapes de notre système qualité

Etape 1 : Les audits internes
Contrôle de l’activité des établissements 

Etape 2 : Le constat 
Identification des anomalies et non conformités –
les directeurs établissement leur plan d’actions

Etape 3 : Le suivi de plans d’actions 
Suivi des projets, formation et 
accompagnement des équipes 

Etape 4 : L’audit de labellisation
L’audit Elsa est réalisé par un organisme externe de 
certification  



Les conditions d’obtention de maintien du label 2022 (le label a été 
obtenu pour la première fois le 27/07/2021, pour trois ans) 

A la suite de son audit interne la crèche a progressée de 26,2 points tout au 
long de l’année pour répondre en Juin 2022 au critères d’exigence 

Label obtenu pour 3 ans. 
Surveillance annuelle de notre 

organisme certificateur 

Une équipe fière et valorisée récompensée pour sont savoir faire et engagée  dans une démarche 
de progrès continue et d’innovation 



En route pour 2023…
Et des conformités levées depuis le nouvel audit interne de 2022 !



Le développement durable 

Hygiène des locaux Gestion des déchets Alimentation

La/les 
pratiques/projets
mise(s) en place 

dans notre crèche 

Pour aller 
plus loin...

Optionnelle

Des pratiques éco-responsables au quotidien



Actions nationales Actions sociétales de MA crèche

Le développement durable  

Des pratiques éco-responsables au quotidien



Les données d’activités

Lieux d’accueil pour tous, les crèches Babilou 

sont de véritables leviers pour réduire les 

inégalités : les enfants y sont tous accueillis 

sans distinction.



Répartition du nombre d’enfants accueillis par type de contrats à fin 
décembre 2022

Nombre de jours Nombre d’enfants accueillis

45

2

3

46

96

En 2021, la crèche a accueilli 57 
enfants en accueil régulier et 50 

enfants en accueil occasionnel ou 
d’urgence.

En 2022, la crèche a accueilli 53 
enfants en accueil régulier et 43 

enfants en accueil occasionnel ou 
d’urgence.



L’occupation de la crèche en 2022, en comparaison avec 2021

2021 2022

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

9000

Heures facturées et de présence en 2022

Heures mensuelles facturées Heures mensuelles de présence

• Le taux d’occupation de la crèche a baissé de 5,4%
• Environ 4 500h de présence en moins entre 2021 et 2022
• Un contrat journalier en hausse par rapport à l’année précédente



Revenus des familles en 2022

•

•

Le profil des familles accueillies, selon les revenus

0% 10% 20% 30% 40% 50%

< 1 SMIC

< ou = 2 SMIC

< ou = 3 SMIC

< ou = 4 SMIC

> 4 SMIC

Revenus par foyer

2021 2022

En 2021, la ressource 
médiane des familles était 
de 2 269,66€. Celle-ci est 
donc en baisse en 2022.



Le profil des familles accueillies, selon le tarif horaire

< 1€

entre 1€ et 1,49€

entre 1,50€ et 
1,99€

entre 2€ et 2,48€

> 2,48€
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Tarif horaire

20222021

En 2021, le tarif horaire moyen était 
supérieur à celui de 2022 puisqu’il était de 1,36€



Conclusions 2022 et perspectives 2023



Babilou : dates & 
actualités

1

2



Babilou une entreprise à mission  

1. Pour les enfants et leur famille, à concevoir et
mettre en œuvre une pédagogie ambitieuse, contribuer
au soutien à la parentalité, et à participer à la
protection de l’enfance.

2. Pour nos professionnels, à favoriser leur
épanouissement et leur impact par le développement
de leurs compétences, l’attention portée à leur qualité
de vie au travail, et notre contribution à la
reconnaissance de notre métier.

3. Pour la planète, à placer le développement
durable et la maîtrise de l’empreinte sur la planète au
cœur de nos actions.

4. Pour la société, à rendre Babilou Family
accessibles à tous et à contribuer au développement
économique et social des territoires dans lesquels nous
nous implantons.



Babilou Family prend la parole au niveau mondial !

Co-organisé par l’UNESCO, la fondation Babilou Family et l’association Ensemble pour l’Education de la Petite Enfance à Marseille le 29
septembre 2022, le premier Congrès sur l’influence des neurosciences dans le développement et l’éducation des jeunes enfants a réuni
professionnels et experts de l’éducation et de la petite enfance, chercheurs, neuroscientifiques, parties prenantes publiques et privées ainsi
que des représentants de think tanks.

Cette journée regroupe 20 experts internationaux afin d’échanger et apporter chacun son point de vue et expertise pour mieux saisir 
l’ensemble en récoltant l’ensemble des recherches des neurosciences, changer notre regard sur l’enfant et aider d’avantage l’enfant à grandir 
et étudier en intégrant par la suite les bonnes pratiques à retenir. 

La journée prépare la conférence mondiale de la petite enfance à Tachkent (Ouzbékistan) organisée par l’Unesco du 14 au 16 novembre 
2022, pour éclairer le débat et voir quelles sont les expériences françaises et national et les partager au niveau international. 

Babilou continue de grandir dans une dynamique d’amélioration et d’évolution en tant qu’acteur de la petite enfance.

Sridevi RAGHAVAN,, Vice-Présidente Education, 

Qualité et RSE de Babilou Family

Xavier Ouvrad, Présidente de la

Fondation Babilou Family,



19 ans au service d’une haute qualité éducative

& Crèches
Partenaires

95 %



Babilou dans le monde, plus de 60 000 familles accueillies au quotidien…

Allemagne

Suisse
Belgique
Luxembourg
Pays-Bas

Emirats 
Arabes 

Unis Inde

Singapour

Etats-Unis

Colombie

Argentine

France

3 200

12 000



Merci

Gaëlle GARCIA

Directrice de la crèche Saint-Herblain Martinez

CRE-207@babilou.com

02.40.16.07.34

mailto:CRE-207@babilou.com
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