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Le mot du Directeur Exécutif et du Directeur de la créche Babilou Saint-

Herblain Martinez

Chez Babilou, grace & des experts |

rormes aux pratiques éducatives
les plus innovantes, nous avons &
cceur de construire un monde
Meilleur par I’éducation et
I’attention portée & chaque
enfant. L’éducation Durable et
I’accueil de vos enfants dans un
ecosysteme sor, responsable et
positif est notre priorité et les
aidera a cultiver leur
épanouissement et ainsi
révéler toutes leurs potentialités.

Jean-Sébastien Briand9DWecteur
Exécutif

L’année 2022 & été marquée par
des mouvements au sein de
I’équipe pluriprofessionnelle

(nouvelle directrice, départs et
arrivées de plusieurs
professionnels). L’équipe actuelle
en poste a su montrer sa
motivation & pérenniser I'accueil
des enfants et des familles avec
bienveillance et
professionnalisme.

Gaélle Garcia, directrice de
Babilou Saint-Herblain Martinez
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Babilou Saint-Herblain Martinez



Bienvenue & la créche Babilou Saint-Herblain Martinez

Tel creche : 02 40 16 07 34

Nom Babilou Saint-Herblain Martinez Tel direction : 06 35 48 51 25
Mail créche : cre-207@babilou .com

Capacité 40

Liste des principales entreprises

23 avenue Florencio Martinez

Adresse 44800 Saint-Herblain Délérg‘;é;fig/r?tzzesszervice Public, mairie
Amplitude horaire De 7h15 a 18h45 de Saint-Herblain
Date d'ouverture 06/01/2015

Nombre de sections 3

Etage NON

Type d'alimentation Cuisinier sur place

Couches fournies oul

Lait fourni oul

Surface totale établissement

(m?) 577

Surface Jardin 200

Age mini (en mois) 25

Age maxi (en année) 4

Confidenticl Babilou, 6



) Localisation de la créche dans la ville et au sein du département
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Notre organisation au service de la qualité d'accueil en créche

Garant de l'application
des protocoles médicaux

Accompagne les familles dans
'accueil des enfants nécessitant1
Protocole d’Accueil Personnalisé

Accompagne les creches
dans la gestion des

ressources humaines

DIRECTION DE LA
COORDINATION
BABILOU

Veille a la qualité d'accueil des
familles au sein des creches et
accompagne la directrice

!

J

Bobllgu

H

Déploie la Mission Educative, les
orientations pédagogiques et le
référentiel Qualité

Accompagne les responsables de
secteurs dans la mise en ceuvre du
plan d'actions de chaque creche

Confidentiel Babilou
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Une organisation humaine pensée

Parce que le bien-étre de nos collaborateurs
conditionne la qualité d’accueil en créche, nous
avons & cceur de les accueillir comme nous
accueillons les enfants.

Nous mettons tout en ceuvre pour qu’ils
puissent développer leurs compétences et

favoriser leur bien-étre.



La créche Babilou Saint-Herblain Martinez est composée d’une
équipe cible de 12 professionnelles (dont 'agent de service)

L’équipe de la creche en janvier 2022 accompagnée par une directrice éducatrice de jeunes enfants..

Equipe de direction

Stéphanie VAUZELLE Puéricultrice 02/01/2014 10/05/2021 Forfait cadre

Equipe aupres des enfants

REMOND Tiphaine Infirmiére 24/08/2020 23/08/2021 35h
MAGDELEINE Alicia Educatrice de jeunes enfants 01/01/2021 01/01/2021 35h
BODINEAU Albane Educatrice de jeunes enfants 04/01/2021 01/07/2021 35h
LEGUILLON Elodie Auxiliaire de puériculture 03/04/2018 23/08/2021 35h
DELIMELE Manon Auxiliaire petite enfance 23/08/2021 23/08/2021 35h
HAMON CHEVALIER Mathilde Auxiliaire de puériculture 09/07/2018 30/08/2021 35h
IDJELLIDAINE Noémie Auxiliaire petite enfance 10/05/2021 10/05/2021 35h
MARION Morgane Auxiliaire petite enfance 23/08/2021 23/08/2021 35h
KASSENTINI Annabelle Auxiliaire petite enfance 01/02/2021 01/02/2021 35h
BARDOU Jessica Auxiliaire petite enfance 16/05/2015 16/05/2015 35h
BORDEAU Perrine Auxiliaire de puériculture 24/08/2020 23/08/2021 35h
GUIHOT Isabelle Agent HSE 24/11/2021 24/11/2021 25H

Confidentiel Babilou, 10



La créche Babilou Saint-Herblain Martinez est
composée d’'une équipe cible de 12 professionnelles
(dont 'agent de service) accompagnée par une
directrice éducatrice de jeunes enfants..

L’équipe de la créche & la rentrée 2022

Equipe de direction Auxiliaire
_ HEASSON Petite 6/09/2022 6/09/2022 35h
GARCIA Gaélle Educatrice 22/08/2022 22/08/2022 Forfait cadre Enfance
de jeunes Auxiliaire
enfants
BORD.EAU de 24/08/2020 24/08/2020 35h
Perrine , .
X . Puériculture
Equipe auprés des enfants
Auxiliaire
FOURAGE Infirmiere 7/09/2022 7/09/2022 35h LEGUILLON de 03/04/2018 03/04/2018 35h
el ek Gl Elodie Puériculture
direction
POUPON Educatrice 5/11/2018 22/08/2022 35h .
Ludivine de jeunes i
er:fants IO diz 35h
CHEVALIER Puériculture 09/07/2018 09/07/2018
BERTON Psychomotri 10/10/2022 10/10/2022 35h Mathilde
Charlotte cienne
K::isg;llzl Auxiliaire 01/02/2021 01/02/2021
ROUGIER Auxiliaire 22/08/2022 22/08/2022 35h Petite Enfance 35h
Marine Petite
Enfance -
Noémie Auxiliaire 10/05/2021 23/08/2021 35H
IDJELLIDAINE Petite
e YAVUZ D6ne Agent HSE 13/06/2022 13/06/2022 25H

Confidentiel Babilou 1



La créche Babilou Saint-Herblain
L’équipe de la créche aujourd’hui en 2023 : 9 professionnelles en CDI, dont 6 auprés des enfants Martinez est composée d'une équipe
cible de 12 professionnelles (dont I'agent
de service) accompagnée par une

(57% de I'équipe aupres des enfants a une qualification Rang 1, 43% a une qualification Rang 2) directrice éducatrice de jetnes enfants

Equipe de direction

GARCIA Gaélle Educatrice de jeunes 22/08/2022 22/08/2022 Forfait cadre
enfants
Equipe aupres des enfants
MAGDELEINE Alicia Educatrice de jeunes 01/01/2021 01/01/2021 35h
(en congé parental jusqu’au 13/10) enfants
FOURAGE Camille Infirmiere 7/09/2022 7/09/2022 35h
(actuellement en arrét avant Relai de direction

congé maternité)

POUPON Ludivine Educatrice de jeunes 5/11/2018 22/08/2022 35h
enfants
BERTON Charlotte Psychomotricienne 10/10/2022 10/10/2022 35h

(en CDD jusqu’au 31.05.2023 sur
le remplacement d’Alicia M)

LEMASSON Manon Auxiliaire petite enfance 06/09/2022 06/09/2022 35h

ROUGIER Marine Auxiliaire Petite Enfance 22/08/2022 22/08/2022 35h
VOUZELLAUD Laura Auxiliaire Petite Enfance 28/02/2023 28/02/2023 35h
KESSLER Charlotte Infirmiére 01/04/2023 01/04/2023 35h

Agent de service| = Sécurité alimentaire

= Entretien durable des locaux

= Eco-gestes du quotidien

Ils sont un maillon essentiel du bien-étre des enfants & de la planéte !
C'est pourquoi nous avons fait le choix de développer leurs missions

YAVUZ Done Agent HSE 13/06/2022 13/06/2022 25H en I?s formants pour devenir Agents HSE - Hygiéne, Sécurité,
Environnement Confidentiel BGb||_0U



) Les actions menées en faveur du recrutement

Nous avons la chance de bénéficier d'une chargée de
recrutements qui ceuvre chaque jour, en collaboration
avec la directrice, a recruter des professionnels qualifiés,
compétents et bienveillants.

Face a la pénurie de professionnels que connait
actuellement le secteur de la petite enfance, nous avons

actionné plusieurs leviers :

Recrute

- Augmentations des salaires des collaborateurs nﬁﬁ;ﬁ;gﬁtﬂg;iz

- Organisations de journées portes ouvertes : dépodts de
CV et lettres de motivation / visite de I'établissement

- Appel al'intérim

- Appel aux cabinets de recrutements

- Campagne réseaux sociaux

- Campagne JC Decaux

- Promotion des métiers de le Petite Enfance dans les

Projet péda : art, nature,
accompagnement a la parentalité

écoles sur le secteur

Confidenticl Babilou, 13



) L’intervention de la psychologue

Anne-Sophie COSTAZ, psychologue de la créche, intervient a

hauteur de 5 heures / mois au sein de la créche:

*  Son temps de présence dans la structure est réparti, selon
les besoins et a la demande de la directrice, entre
réeunions d'équipe, observation aupres des enfants et
rencontres avec les familles.

+ Ses apports théoriques aupres des professionnels
concernent les stades de développement de I'enfant et
les différentes problématiques couramment rencontrées

en accueil collectif (agressivité, difficulté de séparation,

problemes de sommeil et d'alimentation).

+  Elle accompagne la réflexion de I'équipe sur les difficultés
relationnelles entre enfants ou entre enfant et
professionnel et participe activement a la mission de
prévention de I'établissement.

Confidentiel Bcbil@.@



) Temps d’intervention du Référent Santé et Accueil Inclusif (RSAI)

Temps d’intervention du RSAI au sein des créches

Babilou
Durée par an
tres
mMicro petite creche grande rande
creche  creche (13- creche (40 - 9 .
(<12) 54 (25-39) 50) créche
(>60)
, O2ETP 0,3ETP O4ETP
Présence
Interventions /an Ref Creche 50 52 37 41 45
Interventions /an Ref Secteur * 25 26 53 34 35
Total creche 55 60 70 e 80
Obligation légale (creche+secteur) 10 20 30 40 50

Bobjl@u @



) Les missions du Référent Santé et Accueil Inclusif (RSAI)

. Formations (administration des
médicaments, protocole médical

. Babilou, gestes d'urgence..)
«  Réfléchir avec I'équipe Accueil des

aux modalités enfants au FOI',rTjCI’[I.OH SCH . Mise en place d’actions d’éducation et
d’application des PAI regard de la I’équipe de promotion de la santé (alimentation,
ME et des OP sommeil, écrans...)
. Mise en place feuilles d’émargement
formation

Contribuer au repérage des enfants
en danger ou en risque de I'étre +

aux situations d’accueil inclusif S Taf
Suivi Suivi . Actualisation de la pharmacie et des

Analyse des résultats poids/taille enfants administratif trousses

Réaliser un examen pour envisager
si nécessaire une orientation
médicale

. Bonne tenue du classeur
paramédical

Tous les RSAI Babilou suivent un
parcours de formation qui leur est
dédié afin de renforcer, actualiser et

enrichir leur expertise

Babj_l9u



Les réunions d’équipe internes et externes & la créche

Des réunions d’équipe
par espaces de vie

IE

Rythme : 1 fois par semaine
Durée : 1 heure

Participants : professionnelles d'un

espace de vie
Objectifs :
Point organisation

- Suivi des enfants

\

 Durée: 1 heure

projets sur la creche.

I'équipe et dans la mise en place des

Des réunions avec les
Référent(e)s

pédagogiques

=

* Rythme : 1 fois par semaine o

+ Participants : référent d'espace + direction .
+  Objectifs : Accompagner les référent(e)s .
pédagogiques dans leur réle au sein de .

Des réunions
piuridisciplinaires

]
v
v
v

Rythme : 2X par an

Durée : Th30

Participants : une
professionnelle de chaque
qualification

Objectif : évoquer chaque
enfant et son
développement/quotidien a la
creche

Y

Des réunions de
secteur

le responsable secteur

pratiques sur différentes
thématiques, formation..

* Rythme :1X tous les 2 mois

e Durée: 2 jours

* Participants : I'ensemble
directeurs d’établissement du
secteur. Elles sont animées par

*  Objectifs : mise en commun des

Des réunions
d’équipe avec la/le

psychologue

Rythme : 1X/mois par espace de vie ou en
réunion du soir

Durée : 2H

Participants : équipe au complet

Objectifs : réaliser un suivi des enfants dans leur
développement, échanger sur les observations

pratiques. Points organisationnels

réalisées et favoriser le questionnement des

des

Y
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La formation des professionnels de la créche Saint-Herblain Martinez

Date d’entrée dans le Date d’arrivée dans la Equivalent Temps plein
Nom et prénom Fonction
Groupe créche

Ludivine POUPON Educatrice de jeunes enfants 05/11/2018 22/08/2022

FOURAGE Camille Infirmiére 07/09/2022 07/09/2022 35h
Relai de direction

Certaines formations sont obligatoires :

- Sdreté et sécurité incendie
- Gestes d'urgence

- Plan de Maitrise Sanitaire

- Protocole médical

- Pour la direction : management, non discrimination a I'embauche, reglement général sur la protection des données, MOOC sur la
redirection écologique

D’autres sont non-obligatoires mais sont systématiquement proposées :

- Formations en e-learning autour des soins du quotidien (soins, repas, sommeil)

- Formations en e-learning sur des thématiques pédagogiques : aménagement de |'espace, la nature en creche Confidentiel
les pbles de jeux...)

- Formation Inclusion et handicap
- Formation gestes et postures pour les professionnels de creche..

Babilou 18



Les journeées pédagogiques

1¢re journée pédagogique 2éme journée pédagogique

e 22 aout 2022 * 11 novembre 2022

» Objectifs: » Objectifs:

Relecture et émargement des . e
» Formation de I'équipe aux

protocoles gestes d'urgence

- Travail pédagogique autour des » Présentation de I'accueil non
postures professionnelles stéréotypé

. Réflexions autour de la journée type » Travail et réflexions autour de la

« Réflexions autour de la période de psychomotricité / approche petite
familiarisation enfance

Confidentiel Babilou 19



Notre Mission Educative est le reflet des
Orientations Pédagogiques de Babilou. Elle guide
nos pratiques professionnelles en lien avec notre
Référentiel Qualité ELSA, qui nous permet de suivre
et de prouver la qualité d’accueil dans nos

établissements.



) L’Education Durable

Qu’est-ce que I'Education Durable et quels sont ses fondements

Formez a la génération « Green native » de demain grace a un systéme éducatif écoresponsable centré sur I'enfant

L’Education Durable est axée autour de trois grands piliers.

Pédagogie Sociétal Santé
Durable Durable Durable

La Prévention et la
Protection de la santé
et de la qualité de vie

de I’enfant et de sa

famille.

Notre Mission L’Egalité des chances
Educative pour TOUS




Les points clefs de la pedagogie a la creche Saint-
Herblain Martinez

Un environnement ludique sécurisé et apprenant pour construire la confiance en soi, apprendre a chaque
instant et prendre sa place dans le monde.

*
¢ : A
* t?s b@(
g * g g *
) 3 2
o 3
< Al 3
3 D7) * o /OC@ &%
en mo %Que inst® Yans e @O
. Du matériel ludique présenté Des moments de partage pour
O,  Des lieux ouverts pour ialque p 0Q . partage p
@J tisser du lien social ﬁ de facon esthétique pour &S développer les habilités
susciter la curiosité. relationnelles et la coopération.
o Une liberté de mouvement Des livres, des Une place faite au monde végétal
)l pour développer I'autonomie CLF comptines pour acqueérir @, et animal pour découvrir la
et la confiance en soi. un langage riche et varié nature et I'éco-citoyenneté
Une place pour Des objets a explorer Des méditations culturelles
I'expression des émotions = pour favoriser la construction %} et artistiques pour cultiver et
pour mieux se connaitre. de la pensée mathématique. développer la créativiteé.

Confidentiel Bcbi[o@



) L’ldentité Pédagogique de la créche

L’identité pédagogique de notre créche
s’élabore, se construit et s’actualise sans cesse a A II . I
travers les interactions entre les différents
membres de I’équipe. Elle est un fil conducteur, cecuelllir ia
une particularité, une idée forte qui lie la créche

entiére a un projet ! mIXIté SOCIa le
et culturelle

Respect et
. tolérance
Eveil a l'art
etala
nature

Accompaghement
a la parentalite

Confidentiel Bcbi[o@
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Exemple d’une pratique pédagogique

en mo'

i

z")%"”\ ‘

n}*/\

[ ]
l Cette année, nous avons

particulierement travaillé

Elle consiste a favoriser la confiance en soi.
Les professionnels adoptent une posture
professionnelle adaptée : se mettre a la
hauteur et a proximité de I'enfant,
verbalisation, encouragement et regard
bienveillant, aménagement de I'espace
sécurisant et identique tous les jours.

Confidentiel Babilou

24



Exemple d’une pratique pédagogique a la creche ﬁ

[ ]
l Cette année, nous avons

particulierement travaillé la

sensibilisation a la nature

L'ensemble des professionnels de la creche accorde
une importance au respect de I'environnement et

de la nature.

Nous sensibilisons les enfants et les familles autour
de cette notion et aux bienfaits éducatif et
pédagogiques qu’ils procurent (curiosité, découverte

et expérimentations des différents sens...).

Confidentiel Babilou, 25



) L’Accueil au quotidien des familles
Partageons nos projets, nos actions, nos pratiques

Transmettre, Communiquer et Partager avec les parents le vécu de I’enfant a la maison ET dans le lieu
d’accueil

Transmettre Communiquer Partager

* Considérer I'histoire familiale de + Informer sur la vie de - Faire vivre et faire connaitre
chaque enfant. I'établissement d’accueil le projet pédagogique
* Prendre en compte les choix Un des membres de I'équipe est absent aupres des familles
éducatifs du parent. Ex: un pére toute la semaine. Les familles sont Babilou'App et le ‘Mur pédan
demande que son fils ne fasse pas de trop prévenues grace au panneau partagent aux familles le sens des
longues siestes. Les professionnels sont attentifs d'information et/ou par Babilou’App / activités proposées aux enfants !
aux signes d'éveil de I'enfant. On reconnait la mail ...

Les parents sont invités a des temps
Chaqgue matin, les enfants peuvent d'éveil , des temps festifs, des réunions
montrer a leur parent sur le a thémes et des « cafés péda » !
trombinoscope les photos des
professionnels qui s'occupent de lui ..

parole du parent devant son enfant et on
partage les observations de I'équipe avec la
famille.

Principe 3 de la Charte Nationale d’Accueil du Jeune Enfant : « je me sens bien accueilli quand ma famille est bien accueillie, car mes parents constituent mon point d’origine et mon port d’attache »



) Notre quotidien avec les familles

Savoir ce qu’a vécu son enfant durant la journée est un désir légitime de chaque parent, c’est
pourquoi lI'équipe les informe du quotidien de leur enfant par une communication sur son état
physique, psychologique et affectif.

Les cafés créeche

Un par
trimestre

IIs ont lieu une fois par
mois et sont animés par
des professionnelles de
I'équipe, la psychologue
et /ou le médecin de la
structure.

La réunion de rentrée

29/09/2022

Réunion avec I'équipe de
la créche et les parents afin
de parler du reglement
de fonctionnement et du
projet pédagogique de la
structure.

Les rendez vous individualisés

Le directeur de la créche recoit
les familles afin de
comprendre,
gérer et solutionner les
situations particulieres,
concernant l'accueil de
'enfant ou la relation avec les
parents.

La féte de la créche

15/12/2022

Les familles ont été
conviées a un atelier
de patisserie sur le
theme de noél

Confidentiel Bcbilo@



) Les informations pédagogiques

La creche développe plusieurs actions pour expliguer aux familles les pratiques pédagogiques de la créche,

pour accompagner la parentalité : mur pédagogique, Babilou app, ateliers dans I'espace de vie avec les
parents.

Gaelle GARCIA >

Bonjour & t

Ces derniers jours ont été riches en activités et nous avons été ravi de
temps qui s'offrait 4 nous la semaine du 06 au 11 février

Voicl quelques photos prises au cours de ces derniéres se

Mur pédagogique

Ateliers parents

Son objectif ? C’est l'application sécurisée

: : . - Nous voulons faire de notre
Informer de la pédagogie en web et mobile ctablissement un lieu ouvert
>eh t | ; . personnalisée pour chaque . ou parents, professionnels et
o fpar qgerl s §a\k/10|rs oy | .~ crecheetchaqueenfant. . enfants peuvent échanger
er:core ?:VOI’.ISGF els eCé fanglcles Elle permet aux familles de autour des prat]ques
entre proressionnels et lamilles 5 suivre le quotidien de son pédagogiques.
enfant a la créche.

Confidentiel BObi[O



) La satisfaction des familles de la créche

Elle permet aux parents d’exprimer des remarques et des attentes. C'est un véritable outil d’échange car
I'équipe de la créche s’en saisit pour améliorer le fonctionnement et I'accueil proposés aux familles.

Babilou Saint-Herblain Martinez

FAMILLES R A2
2022 | 51

Taux de retour : 50 %

Ce document est une synthése des @ Norece o K2 Niveau de
u guestionnaire de satisfaction J : s
L'enquéte Sest déroulée du 15/03 au 04 satisfaction globale recommandation confiance

Nous remercions tous les p ,
leur parhcupatlon 8’0/ 10 83 % 8'4 /10

Confidentiel Babilou



ENQUETE DE | Babilou
SATISFACTION FAMILLES 2022

Les résultats sont présentés en lien avec notre référentiel qualité ELSA.

NOTRE REFERENTIEL LA SATISFACTION PAR THEMATIQUE
E LSA MOYENNE
La propreté et le rangement de I'établissement 85
Le confort de |'établissement 83
La sécurité au sein de |'établissement 85
MOYENNE
Les professionnels La disponibilité de I'équipe 83
qui accueillent votre
Entourer les enfants de R SO umtiens La convivialité de Iéquipe 83
: : enfant a la creche
professionnels accueillants Le professionnalisme de I'équipe 8.0
et engages 8 O Le dynamisme de I'équipe 79
H
MOYENNE
La prise en compte des besoins particuliers et l'individualité de 78
N . votre enfant '
Porter une attention Le respect du rythme
portlcuhere au bien-étre de global de l'enfant SR R 84
Cth ue enfant La qualité du sommeil de votre enfant 79
8 'I La qualité des soins de change 7.5
d L'attention portée a la santé de votre enfant 85
La relation de confiance entre votre enfant et les professionnels 83

La sécurité affective et physique de votre enfant 83



ENQUETE DE 4 Babilou
SATISFACTION FAMILLES 2022

Les résultats sont présentés en lien avec notre reférentiel qualite ELSA.

NOTREEEZE:ENTIEL LA SATISFACTION PAR THEMATIQUE

MOYENNE
Les jeux libres, I'éveil et I'accés aux jouets 86

_— 7 L ) La qualité et la richesse des échanges verbaux entre les a1
Accompagner le | i 1y ety professionnels et les enfants '

d'éveil et de

dévelo ppement de socialisa Les propositions d'éveil et d'activités ludiques 82
I'enfant Le développement et I'épanouissement de votre enfant 81
8 2 L'apprentissage des regles de vie 8.0
»
L'acquisition du langage 79
Ses relations avec les autres enfants 81
Echcng.er, portoger, La qualité des AOVERNE
entretenir avec Cthue transmissions
famille une relation de Les informations sur les soins apportés a votre enfant 82
confiance 8 'I Le retour sur le comportement et les interactions avec les 70
® autres enfants '
Le retour sur les activités et le développement de votre enfant 82
e : B =5
BabilouApp Q Espace Parent
Les événements familles 6,8
70% d'utilisateurs 90% d'utilisateurs

L'information aux familles 85

7'2 6,9 Les actions de soutien a la parentalité 6,7

...........................




ENQUETE DE | Babilou
SATISFACTION FAMILLES 2022

Les résultats sont présentés en lien avec notre reférentiel qualite ELSA.

NOTRE REFERENTIEL
ELSA MOYENNE

La créche vous apporte une bonne conciliation entre votre vie

87
professionnelle et votre vie de famille
La créche apporte un environnement épanouissant pour votre enfant 83
La créche vous apporte une grande tranquillité d'esprit / sérénité 81
Mettre en oeuvre un 9 ; ; : R
g . . La creche vous garantit un accueil constant tout au long de I'année 87
projet d'accueil
responsable et citoyen
Le projet d'accueil de la créche MOYENNE
La creche porte un projet citoyen 58
La créche met en ceuvre des pratiques d'éducation durable et d'éco- 7

Dans le contexte actuel lié au Covid, responsabilité

votre créche doit suivre les recommandations faites par le Ministére de la La creche utilise des produits éco-responsables 7.4
Santé en matiére de protocole sanitaire
Pouvez-vous évaluer votre niveau de satisfaction sur les aspects suivants ?

Les 3 forces de la mission éducative du Groupe Babilou sont-elles mises

i La mise en place des régles de protection sanitaire dans votre en oeuvre dans la creche qui accueille votre enfant ?
i creche 86 Oui, tout & fait / Oui, plutét

Les efforts fournis par votre créche en matiere de - Wi

: H S

i communication A '(.

La mobilisation des équipes de votre créche pour garantir un
¢ accueil en qualité et sécurité de votre enfant et de sa famille : on mo




) La communication avec les familles

Nous avons toujours communiqué avec les familles
du multi-accueil de maniére transparente :

- Temps d'échanges réguliers en présentiel avec la
directrice, la responsable de secteur, le siege de
maniere générale

- Mise en place d'une Newsletter hebdomadaire
depuis la rentrée de janvier 2023, informant de la
composition de I'équipe en temps réel ainsi que
nos actions de recrutements

- Publication BabilouApp concernant le quotidien
des enfants (choix et ateliers pédagogiques,

Ve

informations diverses)

Confidentiel BObi[OL@



) Les partenariats de la creche

Nom du partenaire Nom du partenaire

TALENTS HAUTS CAMPS POLYVALENT OCENS
Maison d'édition indépendante fondée en Le Centre d’Action Médico-Sociale Pr2coce a
2005 positionnee comme une maison pour objectif d’accueillir les enfants de

attentive aux stéréotypes notamment sexistes. . . s s
L'objectif est de sensibiliser 'ensemble des moins de 6 ans présentant des déficits

familles & une éducation non stéréotypée, sensoriels, moteurs ou mentaux pour les
égalitaire pour tous. aider a développer leur autonomie et leurs
; compétences de communication.

Comment est-il mis en place? Comment est-il mis en place?
. Des achats d'affiches grand Des rencontres / échanges
: format ont été effectués afin e réguliers sont organiseés avec les
i promouvoir I'éducation non différents membres de I'équipe
stéréotypée. pluridisciplinaire (éducateurs de
; jeunes enfants,
. Recommandations de lecture kinésithérapeutes,
i aux familles et achats de livres orthophonistes...) pour créer du
pour la créche. lien, et assurer le suivi avec la

creche.




L’organisation spatiale et materielle
de la créche Babilou Saint-Herblain
Mcrtinez ..................................................................

La qualité se retrouve dans les équipements de
la créche.

Nous mettons en place des aménagements
pour favoriser 'autonomie des enfants.

A travers nos pratiques et achats, nous veillons
a limiter notre impact environnemental.

©,



Les Pbles de jeux

Les propositions matérielles

Les poles ludigques
sont :

» permanents
» remis en place
regulierement

¥ invitants,
esthétiques

> innovants

> zimples

Pdle Imitation
(par ex: Espace cuisine,
déguisemeants, jeux de

faire semblant ...

Pdle Graphisme
| paar Eu: table de lumidre,
de matidre, de
dédouvert®, peinture_)

S
& Poles / 6
espaces dédiés
aux besoins de

I"enfant

—

PGle Moteur

(par e Espate Ve
Elements moteur, blacs
mousse, lmboggan,
tunnel, espalier, gros

ballons...) Pole

Transvasement [/
Manipulation

[par ax: Epsce et

différe ntes matidras,
ahjets de
Eransyasement._. |

Elsa

La gualité
Babélow

Pale
Construction /
Déconstruction

[par &x: l=go, L..-.F-Id
Eadastrement, bobines. .. )

1 Le professionnel est :
PAr BX: EEpACE AVEE

bl s ¥ en position Phare
¥ assis au sol au
méme endroit
» accompagnant
¥ sécurisant par le
regard et la voix




L’Aménagement de I’espace et la posture du professionnel(le)

1/ La qualité de I’environnement dépend de la

posture d’accompagnement du professionnel
Babilou

o Porter attention sans intervenir
o Observer pour faire évoluer les propositions de jeu en

fonction des besoins repérés
o Utiliser la valeur pédagogique de l'erreur

o Accueillir la créativité de l'enfant: détournement de
I'objet, innovation, ..

2/ La qualité de I'environnement dépend de

la parole adressée a I’enfant
o Verbalisation

o Action autour du livre

o Autres supports langagiers associés: comptines,
imagiers, ateliers entre enfants, ...
o Place du plurilinguisme

EE—

Divers pbles de jeux sont proposés quotidiennement
aux enfants (coin moteur, jeux symboliques, coin
cocooning, jeux de construction..) pour favoriser leurs
expérimentations et leurs compétences.

Les adultes veillent a adopter une posture phare afin
d'offrir toute la sécurité affective dont ils ont besoin.

Nous verbalisons aux enfants tout au long de
la journée pour accompagner et valoriser ses
compétences.

Des livres sont mis a disposition et
accessibles en continu afin d'encourager
I'accés a I'imaginaire et au langage.

Des ateliers comptines « temps du bonjour »
sont réalisés quotidiennement.




L’espace Moteur

Chaque unité de vie
dispose d’au moins un
espace de motricité afin
d’encourager le
mouvement,

développer I'équilibre et
la confiance en soi.

Les espaces moteurs (toboggans,
mousses de motricité) sont
accessibles en permanence dans
les unités de vie.

Confidentiel Babilou, 38



L’espace Construction - Déconstruction

Les enfants ont le choix de
s’approprier les espaces de
construction a leur guise.

[©

L'espace construction
fait partie inhérente de
I'espace de jeu
quotidien des enfants.
Il leur permet de
développer leurs
compétences en
matiere
de libre expression,
mais aussi de favoriser
leurs capacités
d'attention.

Confidentiel Babilou, 39



L’espace Imitation - Jeux Symboliques

Les espaces d'imitation
constituent un réle clé

L’espace dinette est remis en i
scene plusieurs fois dans la dans le développement
journée, les enfants prennent global du Jeu ne enfa Nnt.
beaucoup de plaisir & I’investir. :
paep lls favorisent leurs
interactions et le « vivre

ensemble ».
Nous y attachons une
grande importance et
veillons a les remettre
en scene plusieurs fois
par jour pour que les
enfants le

redécouvrent et

Le coin « poupées » est également
beaucoup investi par les enfants. l'investissent 3 leur
quise.

Confidentiel Babilou, 40




L’espace Transvasement - Manipulation fine

Atelier « pinces a linge »
pour favoriser la motricité fine

Dans chagque unité de
vie, des pdles de
transvasement sont
proposés aux enfants.
AUSSIi, NOUS proposons

trés réegulierement
diverses expériences
sensorielles autour de

cette thématique

Atelier « perles »

Confidentiel Babilou, 41



L’espace Traces - Graphisme

Atelier graphisme - crayons de
couleur Les

ateliers graphisme sont

régulierement proposeés

aux enfants de tout age.
Laisser une trace c'est

laisser libre court a ses
experimentations et son
Imaginaire.

Ateliers peinture avec ou sans
accessoires

Confidentiel Babilou, 42



L’espace Ressourcement

L'espace de
ressourcement est un
espace dédié au calme
et a la tranquillité. Les
enfantsy ont libre acces
a tout moment de la
journée.

Il est situé a I'écart de
I'entrée de chaque
unité pour éviter les
mouvements « de va et
vient » des enfants et
adultes.

C'est aussi un espace
appelé « cocooning ».

Confidentiel Babilou, 43



Les ateliers a la creche Babilou Saint-Herblain Martinez

l.

Nous proposons régulierement des
activités riches d'expérimentations
sensorielles : peinture avec ou sans

accessoires, farine et eau, pate a
modeler, pate a sel...

Confidentic! Babilou, 44



Les ateliers a la creche Babilou Saint-Herblain Martinez

Des ateliers de
« patisserie » sont
proposés aux enfants
ainsi qu’aux parents qui

souhaitent venir
partager un moment
avec nous. Nous avons
la chance d’avoir un
cuisinier sur place qui
nous transmet des
idées de recettes
iInnovantes !

Confidentiel Babilou, 45



Accueil inclusif

Lieux d’accueil pour tous, les créches Babilou
sont de véritables leviers pour réduire les
inégalités : les enfants y sont tous accueillis

sans distinction.



) Un accompagnement particulier mis en place pour les creches

2 dispositifs de Prévention et de Protection spécifiques & Babilou

Cellule d’information des situations préoccupantes Cellule Accueil Inclusif

Accompagner les Auprés des directions de

directions de creche cri§§e§ I ise d I
sur des situations \d€ a la prise de recu

d'éventuelle . _III_)onne Iatcorlwdwte)cl’:\)tenlrt .
maltraitance ou de (SIS =8 =EIenEs =

T . langage pour les entretiens avec
négligence de soins

d'un enfant les familles
Vis-a-vis des organes de tutelle

» Fait la démarche d’information
aux instances de la Protection
de 'Enfance (CRIP, Procureur de
la République,..) en lien avec la dossiers

direction de la creche « Evaluation des besoins des

. . 5 _ créches
Fonctionnement + Orientation des aides
e 1réunion mensuelle par région C A ‘ If\|/|r?anC|eresI bont(st H?ndlci_p
o RED du territoire géographique considéré i IS€ €n place de tormations

o 4 Membres titulaires de la CISP : Handicap
Medecin referent HeloTiTlat-I Tl - 1 Point mensuel par région RED - RAI
* Référent accueil inclusif

Directrice de I'Education durable
Référente psy nationale

Accompagner les Auprés des directions de créches :
créches dans l'accueil + Accompagnement individualisé
des enfants en avec des pistes précises de travail,
situation de handicap de partenariat ou de propositions
et ceux dont le éducatives
développement Accompaghement des projets
s'avere fragile en cours spécifiques Handicap / inclusion
d'accueil des créches « accueillantes » sur
: chaque région
AU niveau national :
e Supervision globale des

Confidentiel BObi[OL@



Cette année & la creche...les accueils inclusifs

Nombre d’enfants
bénéficiant de 'AEEH

Nombre d’enfants inscrits
dans un parcours
thérapeutique

Type de contrat d’accueil

Modalités

d’accompagnement

1

Occasionnel

En complément de la fréquentation d'un établissement médico-social de jour (CAMPS).
Travail de partenariat avec |'école Stéphane HESSEL : mise en place de classes

passerelles en juin 2023.

L'idée est de continuer a accueillir I'enfant scolarisé sur des /2 journées (matinées a |'école

et aprés-midis a la créche).

Fréquence des entretiens : 1 X/trimestre
Leurs besoins : échanges sur évolution de
leur enfant - adaptabilité des
positionnements professionnels

Les raisons de leur choix de mode de
garde: fréquentation du milieu collectif
Acitivité professionnelle d'un parent sur
deux

Des modalités spécifigues des accueils:
Ajustements particuliers pédagogiques, matériels,
organisationnels...

La mise en place d'un Projet d’Accompagnement
Personnalisé.

Des pratiques inclusives mises en place pour tous.



Cette année, & la créche... les accueils inclusifs

Réunions d’équipe 1 X/ mois

Grilles d’observations et de suivi : en lien avec la Responsable Education Durable, Anne
DEREUMAUX et Cécile ARRAGON, Référente Accueil Inclusif. En 2023, réunions en
visios 1X/trimestre

Formations possibles en interne

Temps imparti de réflexion collective,

Guidance du Dispositif Accueil inclusif et sa Cellule (temps de coordination, visios,
échanges de mails...)

Réunions avec la psychologue de la créeche Anne -Sophie COSTAZ (5h d'intervention
par mois)

Modalités
d’accompagnhement de
I'équipe

Qui? Lien avec la PMI, CAMSP, SESSAD, CMP, hépital, P6le Ressource Handicap (PRH,
associations...
Quoi?
Champ d’intervention,
En libéral ou en établissement.
Comment?
Fréquence, type de contacts-tel/réunions externes...
Des séances en intra créche.
Des formations complémentaires.
Des participations a des réunions d’équipe.

Partenariats extérieurs

Confidentic! Babilou [ 49



L'accueil des collaborateurs en situation de handicap

Le secteur de la petite enfance est accessible a tous !
Grace a certaines actions, plus faciles a mettre en place
qu’il N’y parait, il est possible de créer un environnement
adapté a chacun et favorisant la qualité de vie au travail
(QVT) des salariés, quel que soit leur handicap afin de
leur permettre de travailler en toute autonomie.

Babilou s’engage a réserver et élargir l'accés a I'emploi
des travailleurs handicapés grace a un
accompaghement individualisé.

Une présentation globale du handicap a I'ensemble des
collaborateurs de Babilou.

Comment est définit le handicap par la loi et
I'organisation mondiale de la santé,

Quel est I'intérét d’avoir une société inclusive;
comment le traduire chez Babilou : La cellule d’accueil
inclusif, et la mission handicap

JOB DATING :

* Un job dating a été organisé au siege

+ 8 candidats en situation de handicap ont pu participé a
une présentation de l'entreprise au siege, rencontrer les
équipes de recrutement et les managers.

Confidentiel Babilou 50






L’entretien du patrimoine de la créche

Chaque année, nos 7 chargé d’exploitation réalisent un audit de patrimoine sur l'intégralité du parc
immobilier Babilou. Cet audit évalue 3 axes:

Réglementation & exigences
Batimentaire

Installation techniques

A partir de ces audits, nous mettons a jour chagque année notre plan pluriannuel d’investissement.

2. Etat de conservation du patrimoine
abel Campagne Région .

Enveloppe Installations de plomberie Electroménager
Scoring national

Extérieur (jardin, terrasse) Installations électriques Mobilier
Scoring régional

SAS, bureau direction, zones d'acc Traitement d'air Equipements de levage
Scoring secteur

Zones des pros (salle du personnel, Emetteur de chaleur Menuiseries extérieures
Scoring des créches

1. Réglementation et Exigences

HRe eSS Label Campagno Réglon Sectour Crécho Filtre obligatolre
Vert => Bon état : Note supérieure 4 3.5 ; Jaune => Etat Moyen : Note entre 3 et 3.5 —
Orange => Etat Médiocre : Note entre 2.5 et 3 : Rouge => Mauvals état : Note inférieure 5 = >
Conformité national Reglementatlon et Exigences
Scoring par créche Détall de 8679% 780% ‘ . ) l .
y Maintenance et controle réglementaires
© Conformité région il N3 ,;"r
n 0, Sl V. LA ‘}
B 8679 /(L. p—— ‘;\' Vv s (e \ﬁvw
SR T 2 Dt bl e s e e e ¢ A
& ¢ + 5 86.79% 5 _f\d\‘\_ﬂ ) Norma référentiel batimentaire
™ o [0 ort cbagatciee “of 91 3%
& Contacter Agnés KESSLER o b g
— /
O Mise a jour du 07/12/2022 m 63 an el
Scoring des créches -4

T = Exigences minimales BABILOU Maitrise des risques

Top / Flop Conformité des créches

Top10 o

Top 5 des non conformités les plus récurrentes
1op 10

.....

¢ Contacter Agnés KESSLER
O Mise a jourdu 07/12/2022 R




Contréles réeglementaires

Type de vérification Nb d’intervention/an Dates de passage
Ascenseurs / EPMR Tous les cing ans /
Electricité 1 fois par an 21/07/2022
Chaudiére gaz 1 fois par an /
Appareils de cuisson 1 fois par an 15/11/2022
Aires de jeux 1 fois par an 16/06/2022 |
e QUANIE QI e TOUS @S T @IS oo

'.O Le chargé d’exploitation, référent de la créche, accompagne la directrice dans le suivi des contréles

réglementaires.
Ces contréles sont réalisés par notre organisme « agréé » BUREAU VERITAS.

Confidenti Babilou
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Les interventions réglementaires

©

Type de maintenance

Nb d’intervention/an

Dates de passage

Aires de jeux 1 a 2 fois par an 16/06/2022
Extincteurs, alarme incendie, .

SSI, trappe de désenfumage 1 fois par an 15/02/2022
Eclairage de sécuirté ( BAES) 2 fois par an 26/09/2022
Dératisation 2 fois par an 2022
Prélévement bactériologique 2 fois par an 17/M/2022
epEesietisine ou bac a 12 fois par an 02/02/2022
graisse

Portes et_ portails 2 fois par an /
automatiques

Fluides frigorigénes 1 fois par an /
Ascenseurs / EPMR / appareils Variable selon /

de levage

Le chargé d’exploitation, référent de la creche, accompagne la directrice dans le suivi des maintenances

réglementaires .

I'installation

Ces maintenances sont réalisées par notre entreprise de maintenance multi-technique (contrat cadre).
Tous les rapports de maintenance sont enregistrés dans notre outils GMAO « SYNERGEE ».

GMAO = Gestion de la maintenance organisée par ordinateur

Confidenti Babilou
el
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) Exercices de confinement et d’évacuation

4 |

L’évacuation L’exercice de
incendie confinement

Un protocole d'évacuation

incendie est mis en place au Un protocole de mise en
sein de la créche. Il est controlé sécurité est mis en place au
par le Responsable de Secteur sein de la creche. La creche
et deux exercices sont est également équipée
organisés chaque année: d'une mallette de
« le premier a lieu le confinement. Il est contrélé
15/03/2022 et s’est déroulé par le Responsable de
en 1 minutes 26 sec. Secteur et un exercice est
+ lesecond aeulieule organisé chague année:
20/09/2022 et s'est déroulé
en 3 minutes. Le dernier exercice a été
réalisé le 21/12/2022, il s’est
A la suite de cet exercice, une bien déroulé.

réunion est organisée afin que
I'équipe puisse revenir sur cet
exercice et revoir le protocole si
besoin.

Confidenti Babilou @
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Demarche Qualité et RSE



1 référentiel
®

s
~500

points 4
de contréle ELSA©

Synonyme de rigueur
et de sécurité.

) Notre démarche qualité

La demarche qualite ELSA© permet de proposer la meilleure qualité de .
service, la preuve de la qualité d’accueil dans ses établissements

Cette démarche s'appuie sur le Reféerentiel ELSA© qui décrit tres
précisément le niveau d’exigence attendu dans Il'ensemble des

établissements.

6 Thematiques

M\ r -

| -- ) x
- AN
Sécurité et confort Compétences et vel d
en créche engagement des Développement des
enfants

équipes en creche

&

Bien étre des enfants

Développement du lien
de confiance entre

professionnels et
familles accueillies Babj_l?” @

Accueil écoresponsable
et citoyen



) Le décryptage des 4 étapes de notre systeme qualité

EtcupAe| 1d: IFes-qL{O(I;ts '|ntb?rnes Etape 2 : Le constat
Cghiple de Factivite des ctablissements Identification des anomalies et non conformités
les directeurs établissement leur plan d’actions

Audit &E%é_ Audit M Audit I n
PATRIMOINE HYGIENE SECURITE

OPERATIONNELLE o -

Réduire les risques liés aux Réduire le risque d'accidents Réduire les risques -
equipements et leur liés aux repas et le risque d’accidents et d'aggravation -
vieillissement d'infections et TIAC des situations d‘urgence ———

N N *

Ny
Elsa’
Audit interne ELSA® .o 5 .
m 220 caractéristiques dont 50 sont Obligatoire Etape 3 . Le SUIVI de pIG ns d Octlons

Mesure la qualité d'accueil et la qualité éducative proposées aux enfants et aux familles. SUiVi deS prOjetS, formotion et
Rend visible et valorise cette qualité a I'externe par le label. , .
accompagnement des équipes - Q
Elsa’

, i :
Etape 4 : L’audit de labellisation ﬁ, I8
L’audit Elsa est réalisé par un organisme externe de =-N SEec maibbenee

certification

N
~500 points

de controble

® 2020 47"

145*

20 27 e—)77— @ ® Méme si toutes nos créches
ne sont pas ENCORE labellisées,

*Nombre total, par année, des créches

Babilou qui ont le label ELSA® “\ 1 0 OO/ f_
> 0 ®® BN

sont engagées dans le processus .
et en route vers la labellisation. BCI b| lOU
S



Les conditions d’obtention de maintien du label 2022 (le label a été
obtenu pour la premiére fois le 27/07/2021, pour trois ans)

A la suite de son audit interne la créche a progressée de points tout au
long de 'année pour répondre en Juin 2022 au critéres d’exigence

e
.(o(\nem nt 1_00,/
AN 9%,

& ®
% lb‘é&‘.’c?u'“é
de conformité a de conformité g g ppr ™

l'audit ELSA sur le socle Label obtenu pour 3 ans.

qualite* Surveillance annuelle de notre
organisme certificateur

Une équipe récompensée pour sont savoir faire et engagée dans une démarche
de progrés continue et d’innovation

socle qualité*: 150 caractéristiques obligatoires sur le points sécurité, I@@QH@U 59



) En route pour 2025...

Et des conformités levées depuis le nouvel audit interne de 2022

—-

- _tter es | N
NA:207 25 pour facilte o
AIA T arganisat Obligatoire “’5\ ! - o
. mense Ul HOTS. - = - |
7 oeate = o deh <} ANA - gocole
péau i dedans A du pro fecture.
e L TP rriere rise a jour (ransrmis en pré
« s des 2 v : -
Lors des ac cueils, les profess onnels aj \:jd \E\-.’L‘\\ o :
. S djustent leurs -
de| 2] 3 chaque s situation {besoin et dis - "5' :
e lenfant, dy Parent._) oo
obligatoir®
166 areté : €0
. p - 207 fsnue SUrEE -
P . E\'\ AN ipilisées au risad “\e 2 nivedd
| o ‘ 5 e Y} -
Y B Les fa milles 50 i 52 ‘\_\ni:' aﬂ\u\ e o0 for arte a entrée
au cours de g journée afin de scéne et remis en place Jt\ \{\(J\P\H’&\t' Lpre e o o ; -
socouss ! ' B pena . aur 25 - 1 arents e
e oumee ey et e dalerte el AQU ant (réun on de par gabilou ApP -
. b 0 . 255808
dela crech® A pail, messa® T formation
: arents ) ELAPED e en sarele
— = ccice annue de .
'exerl arents € ot rea see
B ANA 1207 - F124 o
La confide f
- ar‘r;'ﬂdT tialite des infar rmations « enfants
‘ : e < % e
&s affichages et outils o B igetalt®
professionnels e travail des B
o o 18IS Ne sont pas visibles des \
rentstvisiteurs (par o Lf\ |
o s - 7 - L4 . Jearning
de suivi des changes oy de rel:.vpdd de ;."r.d = tableay 6‘ hNh‘ - e o e o
la vue de tous), SVE 08 suivi taillefpoids & - e ph o . o
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) Le développement durable
Des pratiques éco-responsables au quotidien

Babilou est engagé pour une education durable depuis 'aménagement des structures jusqu’aux pratiques pédagogiques des
professionnels, voici un exemple de pratiques éco-responsables mises en ceuvre dans I'ensemble de nos créches. Ces pratiques
se répartissent en 3 axes et s‘appuient sur notre politique d'achats responsable mais aussi sur les pratiques des créches.

Hygiéne des locaux

ﬁ

(3 £

. . %
Produit d'entretien et i

savons écolabellisés
Couches
écolabellisées

Linge de maison éco- (‘XJ
responsable

J .

Gestion des déchets

Recyclage des
barquettes
alimentaires

Incitation aux
pratiques de tri

Réflexion sur la
gestion des
biodéchets

rrrrrrr

Alimentation

Lait infantile Bio

Fin des bouteilles
plastiques

Repas avec 50% de
produits durables
dont 25% de
produits Bio )

La/les
pratiques/projets
mise(s) en place

dans notre créche

(b, QOuverture et découverte

de la nature

™. Incitation
v . .
aux pratiques de tri

@ Couches écolabellisés

Limitation du
consommable jetable

88 Vaisselle durable

Pas de bouteilles plastiques

en creche
/
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Le développement durable
Des pratiques éco-responsables au quotidien

L'action Développement Durable de Babilou ne se limite pas aux pratiques éco-responsable dans les creches. Nous avons
une mission globale : sociale, environnementale et sociétale. Nous mettons en place différentes actions tant au niveau

national qu’au niveau local.

Actions nationales

GUSTAVE/

ROUSSY-
CANCER CAMPUS I \

GRAND PARIS

Un partenariat entre Gustave Roussy et le studio des petits
permet aux créches de participer a la recherche pour le
cancer

Babilou soutient 'Observatoire Francais d'Apidologie
(OFA) qui agit en faveur de la sauvegarde des abeilles.

Nous menons des actions pour sensibiliser les
collaborateurs, les familles et les enfants a leur
préservation.

& PURE OCEAN

Un partenariat local mis en place pour la
protection des fonds marins.

Des actions de sensibilisation aupres des
familles, des professionnelles et des enfants sont
mises en place dans le cadre de ce partenariat.

- J

Actions sociétales de MA créche

Nous favorisons la récupération
de matériel recyclable afin de créer

des activités ludiques et innovantes
|

Utilisation de pinces a linge et de
laine pour encourager la motricité
fine

L J
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Les données d’activités

Lieux d’accueil pour tous, les créches Babilou
sont de véritables leviers pour réduire les
inégalités : les enfants y sont tous accueillis

sans distinction.



Répartition du nombre d’enfants accueillis par type de contrats & fin
décembre 2022

Nombre de jours Nombre d’enfants accueillis

5 jours/semaine
4 jours/par semaine )
3 jours/semaine 3
Autres rythmes 46
Total des enfants accueillis 96

3 Confidenticl Babilou



) L’occupation de la creche en 2022, en comparaison avec 2021

Jours d’ouverture 229 233
Heures facturées et de présence en 2022
9000
8000
Heures de 69 936 65 482
présences 7000
) 6000
Heures facturées 74 519 69 891
5000
4000
3000
TO de la creche 70,7% 65,3% 2000
1000
TA de la créche 106,55% 106,73% 0 I
& Q \ &
\\ & » 9 §\
& @ ¥ &Q@ oc‘}' Qo“z b"’&
Contrat journalier 7 4 heures 81 heures B Heures mensuelles facturées B Heures mensuelles de présence

moyen
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) Le profil des familles accueillies, selon les revenus

Revenus par foyer Revenus par foyer

>asmvic |
De 1000¢€a2000¢ [N couzasmc [N
de2000€a3000¢ [N <ou=3svic |G
De 3000€a4000¢ [ <ou=2smic I
0 5 10 15 20 2 20 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Revenus des familles en 2022

+ Ressource moyenne des familles 2383,50€

- Ressource médiane des familles 2015,00 €
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) Le profil des familles accueillies, selon le tarif horaire

Tarif horaire

50 - <1€

> 2,44€ 45 -

40 -

Entre 2€ et 2,43€ 35 |

]
]

Entre 1,50€ et 1,99¢ [ 30
I

25 -
Entre 1€ et 1,49€ 20 - entri ;,;ém et
15 - entre 1€ et 1,49€ ' >2/48¢
<< I 10 - entre 26 ot 2,48
. H
0 10 20 30 40 50 60 0 -

Répartition des familles selon le tarif horaire
<1€ 47
entre 1€ et 1.49€ 13
entre 1,50€ et 1.99€ 15
entre 2€ et 2,48€ 6
>2.48€ 14

TH moyen de la créche



Conclusions 2022 et perspectives 2023

Pour conclure,en 2022

En perspective, pour 2023

L'année 2022 a été marquée a la
creche Saint-Herblain Martinez par des
difficultés de recrutements, généralisés
sur I'ensemble du secteur.

Néanmoins, nous avons réussi avec le
temps a stabiliser, motiver les équipes,
et pérenniser un accueil des enfants et
des familles de qualité.

L'équipe, en reconstruction progressive, reste
motivée et engagée dans l'accueil et
'accompagnement a la parentalité, enjeu
primordial sur notre secteur.

Nous rebatissons des fondations pédagogiques
solides, en garantissant la sécurité affective des
jeunes enfants grace a des formations en internes
et en essayant de limiter le turn-over des
professionnels (recours a l'intérim au minimum).

Nous avons pour projet de développer les
partenariats extérieurs (médiatheques,
intervenants culturels, ....) tout en continuant a
inclure les familles dans nos projets, toujours dans
le cadre de notre accompagnhementa la
parentalité.

Aussi, le projet potager est de retour avec l'arrivée
des beaux jours! Nous espérons avoir une belle
récolte a vous montrer en photos l'année
prochaine!

Confidenticl Babilou

68



o

S’

Babilou : dates &
actualités

1 Dates et Chiffres clés

Actualités



Babilou une entreprise & mission

r de la petiti
1 devenir

“~.. Babilou
2 Family

le groupe Babilou Family devient le ler acteur de la petite
enfance a

Cette démarche qui s’'inscrit comme une nouvelle étape dans la
transformation de notre groupe et renforce notre ADN, réaffirme
notre engagement a travers une nouvelle raison d'étre de
« Construire un monde meilleur par I'éducation et I'attention
portée a chague enfant ».

La qualité « d’Entreprise a mission » est désormais inscrite dans les
statuts de Babilou Family, qui se dote également d'un comité de
mission en charge d'évaluer annuellement avec un organisme tiers
indépendant, le respect de nos objectifs stratégiques associés :

1. Pour les enfants et leur famille, a concevoir et
mettre en ceuvre une pédagogie ambitieuse, contribuer
au soutien a la parentalité, et a participer a la
protection de I'enfance.

2. Pour nos professionnels, a favoriser leur
épanouissement et leur impact par le développement
de leurs compétences, I'attention portée a leur qualité
de vie au travail, et notre contribution a la
reconnaissance de notre métier.

3.  Pour la planete, a placer le développement
durable et la maftrise de I'empreinte sur la planéte au
coeur de nos actions.

4. Pour la société, a rendre Babilou Family
accessibles a tous et a contribuer au développement
économigue et social des territoires dans lesquels nous
nous implantons.

Confidentic! Babilou
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Babilou Family prend la parole au niveau mondial !

Co-organisé par 'UNESCO, la fondation Babilou Family et I'association Ensemble pour I'Education de la Petite Enfance a Marseille le 29
septembre 2022, le premier Congrées sur l'influence des neurosciences dans le développement et I'éducation des jeunes enfants a réuni
professionnels et experts de I"éducation et de la petite enfance, chercheurs, neuroscientifiques, parties prenantes publiques et privées ainsi
que des représentants de think tanks.

Cette journée regroupe 20 experts internationaux afin d’échanger et apporter chacun son point de vue et expertise pour mieux saisir
I'ensemble en récoltant 'ensemble des recherches des neurosciences, changer notre regard sur I’enfant et aider d’avantage I'enfant a grandir
et étudier en intégrant par la suite les bonnes pratiques a retenir.

La journée prépare la conférence mondiale de la petite enfance a Tachkent (Ouzbékistan) organisée par I'lUnesco du 14 au 16 novembre
2022, pour éclairer le débat et voir quelles sont les expériences francaises et national et les partager au niveau international.

Babilou continue de grandir dans une dynamique d’amélioration et d’évolution en tant qu’acteur de la petite enfance.

Les représentant Babilou Family lors de la conférence Mondiale de TUNESCO

sur I’éducation et la protection de la petite enfance a TACHKENT

| o . Babilou
L jrd q<) Family
Neurosciences

et petite enfance

Xavier Ouvrad, Présidente de la — Sridevi RAGHAVAN,, Vice-Présidente Education,
Fondation Babilou Family, Qualité et RSE de Babilou Family



19 ans au service d’une haute qualité eéducative

1" entreprise Développement |

a nous faire confiance a l'international ” ’ onstruction d'un
Présents

nouveau projet
dans12 pays d’'entreprise

Reprise de
I'ecole Centrale

de puériculture
Paul Strauss

r

ECOLE
CENTRALE DE
PUERICULTURE

Babilou e Babiloy ForReu

rotg,
"0\35 P Egs“y

Babilou

3 &

(2 s
¥ en séc®

Fondation Seee’

l l l

Creation du Groupe ler partenariat Création de Concrétisation Tous protégés
Babilou Family avec la ville de Création d'un réseau la Fondation d'un continuum educatif tous en sécurité
Rueil-Malmaison de créches partenaires Babilou de la créche aux écoles bilingues

Montessori de 0 213 ans

' berceaux q
clients structures dans collaborateurs 95 0/
T le réseau o
L J

structures en propre

Des familles seraient prétes

a recommander leur créche
a d’autres parents

* Source: Enquéte Familles Babilou 2021

Babilou
§ Babilou

=
& Creches
Partenaires
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Babilou dans le monde, plus de 60 000 familles accueillies au quotidien...

Suisse
Belgique
Luxembourg

Pays-Bas
Allemagne
L ’

Emirats
Arabes
Unis

Colombie

Singapour

A

-
R:/' \J N
TS o

Babilou dans le monde:

Structures Argentine

Collaborateurs

. v /*
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Bobﬂgu

Merci

Gaélle GARCIA
Directrice de la créche Saint-Herblain Martinez

02.40.16.07.34
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mailto:CRE-207@babilou.com
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