
N°Risque N°UT Activité ou situation de travail Description des dangers Famille de risques
Niveau 

de risque 
Actions 

1 1
Travail sur écran Fatigue visuelle, maux de tête, migraine

Posture / TMS
Fatigue intellectuelle, difficulté à se concentrer

Risques_liés_au_travail_sur_écran R2

Former les agents aux bons positionnements : réglages des 
écrans/claviers.        

Temps de pause à prendre        
Multiples possibilités d'assises        

Matériel ergonomique à disposition, au choix selon les besoins
Double écran

Temps de pause à prendre : étirement    

2 1 Accueil et relations téléphoniques et physiques
Agressivité des usagers et des agents : Agression verbale 

et physique
Risques_psychosociaux R1

Ne pas être seul au bureau        
Affiches sur les incivilités        

Mise en place d'un scénario en cas d'agression        
Prévoir un temps avec psychologue du travail si besoin

3 1
Ouverture de cartons; transport de ramettes de papier ou cartons

Risque de coupure : 
ciseaux, cutter, papier 

lors de l'ouverture des cartons
Risques_liés_aux_équipements_de_travail R1

Disposer d'une trousse de secours et en suivre e réassort  
Disposer de gants et de cutters sécurisés

4 1

Activités diverses liées au fonctionnement du cabinet du maire  

déplacements dans les différents services / Risque de chute en se 
rendant au parking souterrain de l'Hôtel de Ville 

Chute de plain-pied :
 sol glissant en cas de pluie ou de fuite de toiture 

Chute_de_plain_pied R2

Ne pas courir        
Privilégier l'ascenceur aux escaliers  
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4 1

Activités diverses liées au fonctionnement du cabinet du maire  

déplacements dans les différents services / Risque de chute en se 
rendant au parking souterrain de l'Hôtel de Ville 

Chute de plain-pied :
 sol glissant en cas de pluie ou de fuite de toiture 

Chute_de_plain_pied R2
Effectuer les travaux nécessaires pour qu'il n'y ait plus d'infiltration et 

fuite d'eau dans les locaux.

5 1
Activités diverses liées au fonctionnement du cabinet

qui impliquent un déplacement

Chute avec dénivellation en circulant  au sein du service et 
plus largement lors de déplacements internes 

(nombreuses marches et escaliers)  
Chute_avec_dénivellation R2

Lumière dans le hall : détecteur

signalétique des marches

 Faire Un point plus détaillé sur les zones concernées, les manques, les 
problèmes et les réponse possibles en matière de signalétique pour 

être en mesure de mieux expliquer les besoins aux service 
compétents,

6 1
Activités diverses liées au fonctionnement du cabinet du maire 

 travail de bureau  très sédentaire 

froid en hiver, humidité, chaleur l'été dans le bureau des 2 
collaborateurs de cabinet

Risques_liés_aux_ambiances_thermiques R1

ouverture des fenetres très tôt le matin pour faire rentrer la fraicheur 
/ utilisation de Ventilateurs en été et de chauffages d'appoint en hiver 

quand le besoin s'en ressent

6 1
Activités diverses liées au fonctionnement du cabinet du maire 

 travail de bureau  très sédentaire 

froid en hiver, humidité, chaleur l'été dans le bureau des 2 
collaborateurs de cabinet

Risques_liés_aux_ambiances_thermiques R1
Équiper l'ensemble des bureaux en chauffages                                                       

Privilégier le télétravail en cas de conditions extrêmes, Adapter les 
horaires
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7 1

Activités diverses liées au fonctionnement du service, travail 
administratif et activités connexes

Armoires hautes dans les bureaux utilisées pour le stockage de 
fournitures, classement de documents, boites à archives en attente 

d'archivage,…

Risques liés aux chutes d'objets : 
récupération de dossier classé en hauteur

Risques_liés_aux_effondrements_et_aux_chu
tes_d_objets

R1
achat d'un marche pied                                                                                                                            

Ne pas stocker au dessus des armoires

9 2
Déplacements à pieds ou en transports en commun pour se rendre 

aux domiciles/bureaux des usagers, habitants et partenaires et sur les 
lieux d'évènements

Exposition à des conditions dégradés (pluie, sol glissant, 
visibilité faible la nuit,…) augmentant le risque de chute 

Risque de chute de plein pied

Chute_de_plain_pied R3
Mise à disposition de vêtement de travail avec bandes réfléchissantes 

et anti-pluie
Mise à disposition de lampe frontale 

10 2  contact avec les usagers, habitants et partenaires, 

Exposition à l'agressivité des habitants parfois alcoolisés 
sur des site, lors de cérémonies, réunions publiques...

Risque morsures d'animaux 
Risques_psychosociaux R2

Signalement à la hiérarchie de tout cas d'agression ; si besoin, 
déclenchement de la procédure agression (déclaration en accident de 

service, dispositifs de soutien,  lettre d'admonestation adressée à 
l'usager ...), le cas échéant, de la procédure adéquate (déclaration 

d'accident, protection fonctionnelle …) ;                                                                               
Solliciter le psychologue du travail 

10 2  contact avec les usagers, habitants et partenaires, 

Exposition à l'agressivité des habitants parfois alcoolisés 
sur des site, lors de cérémonies, réunions publiques...

Risque morsures d'animaux 
Risques_psychosociaux R2

Organiser une procédure d'alerte à l'aide du téléphone portable ? (si 
nécessaire, changer de téléphone pour un modèle équipé d'un bouton 

d'alerte, l'appareil étant programmé pour l'envoi d'un message 
d'alerte à des destinataires précis) 

Mise en place d'un soutien psychologique si besoin      
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11 2
Travail en horaires décalés, atypiques, heures supplémentaires, 
dépassements horaires lors des événements festifs nocturnes 

notamment 

Risque de fatigue et moindre vigilance  potentiellement à 
l'origine d'accidents

Risques_liés_aux_rythmes_de_travail R1

Renfort de l'équipe en place si élargissement des horaires nécessaire

Commencer à identifier les motifs de cette action, sa capacité à 
impacter le risque,

12 2
Exposition au bruit lors de la participation à des événements bruyants 

(chantier, feu d'artifice, concerts…)
Risques d'altération de l'audition Risques_et_nuisances_liés_au_bruit R1

Equiper les agents  (casques, boules Quiès)

13 1 gestion des réseaux sociaux

dans le cadre de la gestion des réseaux, de la modération :   
- accumulation des demandes et attente des retours des 

collègues et/ou des autres administrations     
- agressivité des usagers      

être confronté à des situations de "BADBUZZ"
Risques_psychosociaux R1 soutien psychologie
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