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AVANT-PROPOS

Et si demain, une ¢rise venait bouleverser
votre quotidien ?

Fortes pluies, tempétes, épisodes de chaleur ou de froid... Ces phénomenes
ne sont pas nouveaux, mais le déreglement climatique modifie leur rythme
et leur force, les rendant plus impreévisibles et parfois plus violents.

Pour autant, nous disposons aujourd’hui de moyens efficaces pour anticiper,
nous organiser et mieux vivre avec ces évolutions.

Les principaux risques - naturels, technologiques ou sanitaires - sont
identifiés et suivis. L'essentiel ? Comprendre comment ils peuvent nous
concerner et adopter les bons réflexes poury faire face sereinement.

Les risques majeurs identifiés relevent de plusieurs catégories:

Naturels

Canicules, orages, iInondations, tempétes et vents violents,
grand froid, neige et verglas, mouvements de terrain, seisme.

Technologiques

Industries a risques, transport de matieres dangereuses,
ouvrages hydrauligues, engins residuels de guerre.

Sanitaires et societaux

Pandemies, maladies vectorielles, radon, pollution de l'air et des sols, interruption des reseaux
deau et d'alimentation, delectricite, de communication, cyberattaques, menace terroriste.

Pourquoi en parler
et pourquoi s'y préparer ?

Parce que parler de ces risques nous alde a developper une veritable culture du risque

et de l'entraide. Le document d'information communal sur les risques majeurs (DICRIM)
est un guide pratique. Il vous informe sur les risques majeurs presents dans votre commune
et sur le territoire de la métropole, sur les bons réeflexes a adopter en cas d'alerte et apres une
crise. Il complete le Plan communal de sauvegarde (PCS) qui organise la réeponse de la mairie
en cas de crise. Lisez-le attentivement et gardez-le a portee de main. En le consultant,
VOUS saurez comment reagir et proteger votre entourage.

La sécuvrite civile est Vaffaire
de tous. Soyons informes,
préepares et solidaires.
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Un risque majeur,
c’est quoi?

Ce n’est pas le phénomene en lui-méme qui fait

le risque, mais sa rencontre avec des zones habitées
ou des lieux sensibles aussi appelés: enjeux. Une crue
dans une prairie ne menacera personne. Mais si elle touche
un quartier, les conséquences peuvent étre dramatiques...

Risque Enjeux

C’est un phenomene potentiellement
dangereux. Il se caracterise par

sa probabilite de survenue et par

son Intensite. Par exemple, la vitesse

du vent lors d'une tempéte ou la hauteur
deau lors d'une crue sont des indicateurs
de l'intensite d'un alea.

| i'sq(_:_

Les enjeux recouvrent l'ensemble des
personnes, biens, equipements, reseaux,
environnements ainsi que les interets
economiques, culturels susceptibles

détre affectés par un alea et de subir des
prejudices ou des dommages. Ainsi, une
tempete dans une zone touristique en plein
ete presentera des enjeux plus importants
gue le méme évenement en basse saison
dans une zone moins fréquentee.

C’est la combinaison entre lalea et les enjeux. Ces risques peuvent étre naturels,

en lien avec des evenements meteorologiques intenses, technologiques, sanitaires

Ou encore soclietaux. Tous ces evenements peuvent mettre en danger des vies humaines,
endommager des batiments et des infrastructures ou polluer lenvironnement. Un risque
est dit « majeur » lorsqu'll est rare mais que ses consequences sont catastrophiques.
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Catalogue
des risques’

Vous trouverez ci-dessous la liste des risques naturels

et technologiques auxquels le territoire métropolitain est exposeé.

Les risques qui concernent plus particulierement votre commune
sont présentés a la page 12 de ce document. Chaque risque est
ensuite expliqué de fagon claire afin de mieux comprendre ses causes,
ses effets possibles et Les bons réflexes a adopter pour s’en protéger.

@ Inondation &) Risque industriel

) Littoraux & Pollution des sols

@ Evénements

Transport de matieres
meétéorologiques

L E
dangereuses

& Mouvements de terrain ™ Rupture d'ouvrages

hydrauliques
& Sismique
@ Engins résiduels
@ Retrait-gonflement de guerre
des argiles
#, Feu de forét
¢ Radon

*Source : Document departemental sur les risques majeurs édite par les services de I'Etat en 2024 (DDRM)
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Qui fait quoi en ¢cas
de crise?

Tous ces acteurs sont complémentaires
et agissent de maniere simultanée.

Le maire et les
services de secours

Le maire

donne lalerte. Il est le directeur

des operations de secours: 1l coordonne

le pilotage des secours de sa commune

et active son plan communal de

sauvegarde (PCS). Une cellule de crise

est alors mise en place afin de mobiliser

et coordonner les moyens necessaires
accuell, hebergement d'urgence, /

ravitaillement, soutien a la population...

.7.«
1A

Les services

de secours

et de securite
(pompiers, SAMU
et forces de l'ordre)
nterviennent.

Nantes Métropole
apporte son soutien
logistique et coordonne
le deploiement

des moyens en activant
le plan intercommunal
de sauvegarde (PICS).

Le Préfet

Le Preéfet active

le dispositif ORSEC
(Organisation de la reponse
de sécurité civile) si le sinistre
est important ou si plusieurs
communes sont touchees.

Il devient alors directeur

des operations de secours

a la place du maire.
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Les citoyennes
et citoyens

Nantes Métropole

L

Chacun adopte les bons reflexes

du DICRIM (document d'information
communal sur les risques majeurs)
et respecte les consignes specifiques
de securite decidees par le maire

ou le Préfet (mise a l'abri simple,
confinement, eévacuation).

Les écoles
et creches

Les personnels des écoles

et creches sont formes pour
mettre les enfants en securite :
les etablissements ont realise
un plan particulier de mise en
surete (PPMS). Les parents ne
doivent pas aller chercher leurs
enfants afin de ne pas se mettre
en danger.



Comment suis-je
alerté encas de

risque majeur ?

Plusieurs canaux existent pour vous informer et vous alerter.

FR-Alert

Deploye sur le territoire national,

ce dispositif permet a 'Etat de diffuser
une alerte par notification directe sur
les telephones mobiles des personnes
présentes dans une zone concernee
par un danger imminent.

e [l fonctionne méme si le telephone
est en mode silencieux.

e [| ne nécessite aucune mscription
ni telechargement d'application.

e Ces notifications sont accompagnees
d'un signal sonore specifique.

Sirenes d'alerte

Reconnaissables a leur son module
et puissant, elles servent a prevenir la
population en cas de danger imminent.

e Alerte: son module, montant
et descendant, de 3 sequences
de 1 minute 40 secondes.

e FIn de lalerte: son continu
de 30 secondes.

e Ces sirenes sont testees les premiers
mercredis du mois a 11h45 en
Lotre-Atlantique. Il en existe 10
sur le territoire metropolitain.

Véhicules sonorisés (Ensembles
mobiles d'alerte — EMA)

Des vehicules de la police municipale
ou des services municlpaux, equipes
de haut-parleurs, peuvent circuler
pour diffuser des messages dalerte
et des consignes specifiques.

Panneaux lumineux

Les panneaux electroniques
d'information et les panneaux

a message varlable sur lespace
public relaient des informations et
des consignes de securite provenant
des autorites.

Médias (radio, télévision)

Les radios locales, en lien avec les
autorites, sont des sources fiables
d'information en situation de crise.
Elles fonctionnent méeme en cas de
coupure des reseaux telephoniques ou
internet. ICI Loire Océan (101.8 FM)
est la radio a privilégier.
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Sites internet officiels
et réseaux sociaux

Les annonces des pouvoilrs publics
sont flables via les canaux officiels:

e application Nantes Metropole dans
ma poche, sites internet et reseaux
soclaux officiels de votre mairie
ou de la Prefecture,

e georisques.gouv.fr
e vigllance meteofrance.fr

e VigiCrues.gouv.fr

Information par voie d'affichage,
dans les boites aux lettres
ou en porte-a-porte

Pour des evenements tres localises, les
agents municipaux, elus ou volontaires
Informent la population directement
en porte-a-porte, par volie daffichage
ou dans les boiltes aux lettres.
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Comprendre et respecter
les vigilances meétéo et crues

Les vigilances vous informent sur

les risques a venir (orages, vents,
canicules, pluie, inondation...).

Les cartes de vigilance signalent le risque
maximal a laide d'un code couleur.

Les vigilances peuvent concerner

un departement (pour les phenomenes
meteorologiques) ou un trongcon

de cours d'eau (pour les crues).

La couleur indique le niveau de
danger : orange pour un phénomene
dangereux de forte intensite, rouge
pour un phenomene tres dangereux
d'intensite exceptionnelle.

Les vigilances sont genéeralement
diffusees 1 a 2 jours avant

un evenement. Vous pouvez

les suivre en temps reel sur les sites
Meteo-France et Vigicrues.

4 niveaux de vigilance

@ Vert: rien a signaler.

Jaune: soyez attentif,
surtout si vous avez
des activites a l'exterieur.

Orange: soyez tres vigilant :
limitez vos deplacements.

@ Rouge: une vigilance absolue
sTmpose : restez chez vous.



Kit d’urgence
sivous devez évacuer
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Les doubles

de vos clés
m de maison

et de vehicule.

Si vous ou l'un des membres
de votre famille doit prendre
des médicaments
indispensables, prévoyez
un stock de secours.

Des photocopies
de vos documents importants
dans une pochette étanche (piéces
d'identité, carte Vitale, ordonnances).
Pensez a faire des copies de vos
contrats d'assurance.

Une lampe de poche,
avec des piles de rechange.

Un chargeur de teléphone
ou une batterie externe.

Une radio sur piles.
Elle vous permettra
d'ecouter la radio ICI Loire
Océan (101.8 FM) en cas
de panne d'électricite.

Des vétements chauds

et une couverture de survie. _
De la nourriture

non perissable et ne nécessitant
pas de cuisson (barres de céréales,
conserves, petits pots bébée
ou lait maternel en poudre).

Plusieurs bouteilles d'eau
en fonction de la composition
de votre foyer et comprimes

Des jeux de sociéte - purifiants.
cartes, jeux de voyage... ooeee
% T il S “'
Un bloc-note Un briquet Un kit hygiéne
et de quoi écrire. ou des allumettes. (brosse a dents, dentifrice,

protections périodiques,
savon, couches...).

el

o Une pharmacie de base
Les DICRIM et PIMS pour les premiers secours : pansements,

(plan individuel de mise  compresses, sparadraps, ciseaux, pincettes, Un couteau
en surete). épingles de surete, antidouleurs, multifonction.

desinfectants, masques...
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Kit 72h si vous devez
rester chez vous

en complément du kit d’'urgence

De la nourriture non périssable
peut étre intégrée
dans vos stocks de nourriture
du quotidien (pates, riz ou
semoule, conserves, sucre ou miel,
huile, biscuits etc..).

De l'eau potable
(hydratation + hygiene) : de l'eau
en quantité pour plusieurs jours.

Du ruban adhésif
pour pouvolr 1soler les fenétres et

les portes en cas de confinement.
s | S

==
Un petit réchaud
agazet
des bouteilles i
de gaz. De la nourriture pour
_ vos animaux de compagnie.
Des couvertures. Des bougies.

Coupures delectricite, de gaz et d'eau courante, routes impraticables : lorsqu'une catastrophe
majeure survient, les premieres 72 heures sont souvent les plus eprouvantes. Se preparer

a etre autonome avec sa famille permet de ne pas surcharger les services de secours,

gul peuvent se concentrer sur les urgences vitales et la reponse a la crise.

Placez le sac dans un endroit facile d'acces ! Une fois par an, verifiez le contenu de votre kit,
en particulier la date de peremption des medicaments et des denrees. Remplacez les piles.

En cas d'utilisation, n'oubliez pas de le réeapprovisionner!

LES RISQUES MAJEURS « DICRIM 11



Saint-Herblain

@ Inondation

Saint-Herblain est exposee aux risques
dinondation, a la fois par un potentiel
debordement de la Loire, mais
egalement par le ruissellement pluvial
et le debordement de petits cours deau
en cas de pluies intenses ou prolongees.

@ Industriels

Le site Seveso seull haut BRENNTAG est
implante sur la commune. Il est soumis a
un Plan particulier d'intervention (PPI).

7\ Transport de matieres
dangereuses

Plusieurs axes routiers sont empruntés pour

du transport de matieres dangereuses:
- le perpherique,

- la N444,

- la N165.

Ansi que par un axe ferroviaire, au sud.
Des canalisations de gaz sous pression
traversent egalement la commune.

@ Evénements météorologiques
@ Rupture d'ouvrage hydraulique

@ @ Radon et pollution des sols

fw Sismique

LES MESURES PRISES
POUR VOTRE SECURITE

En cas de crise, la commune s'appule sur
son Plan communal de sauvegarde (PCS)

et sur le Plan intercommunal de sauvegarde
(PICS), qui lul permet de bénéficier des
moyens de Nantes Metropole et de la
solidarite des autres communes en cas
devenement majeur. Par ailleurs, elle est
couverte par le Plan de prevention du nsque
d'inondation (PPR1) de la Loire aval.
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UN PEU
D’HISTOIRE

Des reperes de crues ont ete
Installes pour garder la memorire
des itnondations, consultables
sur www.reperesdecrues.
developpement-durable.gouv.fr

La commune a connu plusieurs
arretes de catastrophe naturelle

Inondations et coulees de boue
Mouvement de terrain
Tempéte

Gréle

Pour en savorir plus sur les risques
de votre commune, rendez-vous
sur georisques.gouv.fr

LE PCS, QU'EST-CE QUE C'EST?

Le plan communal de sauvegarde
(PCS), cest la boite a outils de la
commune pour proteger la population
en cas de cnise. Il determine
lorganisation necessaire pour assurer
lalerte, l''nformation, la protection

et le soutien de la population au
regard des risques locaux.

Il prevoit :

e une organisation claire
(« Qui fait quoi? »),

e le recensement du materiel
et des lieux d'accuell mobilisables
en cas de crise,

o des actions de sauvegarde: aide
aux personnes isolees, distribution
d'eau, hebergement d'urgence.

Le PCS est teste lors d'exercices pour
garantir son efficacite, et mis a jour
regulierement. Une version publique
est consultable en mairie.

LES RISQUES MAJEURS « DICRIM

Risques d’origine
naturelle

LES RISQUES MAJEURS « DICRIM
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Canicule

Longtemps epargnee par les fortes
chaleurs, Nantes Metropole est
desormais confrontee a des vagues
caniculaires de plus en plus frequentes et
Intenses. Avec des temperatures pouvant
depasser les 40°C, et un « record »

de 42°C enregistre a Nantes le 18 julllet
2022, la chaleur devient un rnisque
sanitaire majeur, en particulier

pour les personnes agees, les enfants

et les publics fragiles. Elle accentue

aussl les risques de feux de forét

et de vegetation.

FEUX DE FORET
ET DE VEGETATION

Les feux de forét et de vegetation
peuvent se propager rapidement
sur de grandes surfaces.

A Saint-Herblain, deux incendies
ont ravage plusieurs hectares

de vegétation dans le Bois Jo :

3 hectares en septembre 2021, 0,2
hectares en aout 2022 et 2 hectares
en juillet 2025.

En France, 9 feux sur 10 sont
dorigine humaine. En cas
de sécheresse ou de canicule:

e Debroussalllez autour de chez vous.

» Organisez les barbecues et les
travaux de bricolage (sources
d'etincelles) loin de la vegetation.

e Jetez vos megots dans un cendrier.
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 LES BONS REFLEXES

DES QUE L'ALERTE EST DONNEE :

e Sulvez levolution de la vigilance sur
vigilance. meteofrance.fr

e [dentifiez les endroits frais ou se
ressourcer via la carte des ilots de
fraicheur urbains : https://metropole.
nantes.fr/mes-services-mon-quotidien/
se-proteger-en-cas-de-fortes-chaleurs

PENDANT L'EVENEMENT :

e Buvez regulierement de leau.

e Evitez de sortir aux heures les plus
chaudes (entre 11h et 21h).

e Protegez-vous du solell avec un chapeau
a larges bords et des lunettes de soleil.
Portez des vétements amples et legers.

e Evitez les activités sportives intenses.

e Tirez les rndeaux et fermez les volets
en journee pour conserver la fraicheur.
Aérez la nuit.

e Moulillez regulierement votre corps.

e Evitez de consommer de l'alcool,
des boissons caféeinees ou trop sucrees.

e Donnez et prenez des nouvelles de vos
proches et de vos voisins, en particulier
les personnes agees ou 1solées.

BON A SAVOIR!

Personnes agées ou en situation
de handicap ? Inscrivez-vous

sur le reqgistre communal d'alerte
via le CCAS".

*Centre communal d'action sociale
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Orages

Inondations soudaines, chutes

de branches, tuiles arrachees,
coupures d'electricite ou de reseau
telephonique... Les orages peuvent
frapper vite et fort, avec des vents
violents, des pluies intenses,

des eclairs, parfois de la gréle.

Leur imprevisibilite les rend dangereux,

méeme s'ils ne durent le plus souvent
gue quelgues dizaines de minutes.

UN PEU
D’HISTOIRE

27 juillet 2013

Plus de 42 mm de pluie en

une heure sabattent notamment
sur Coueron provoguant
I'"Tnondation du centre de

loisirs maternel de I'Erduniere.
Les communes du Pellerin et

de Sautron sont aussi impactees.

19 juin 2024

Il est tombe lequivalent de 71 mm
d'eau en 24 h sur la metropole
nantaise. Ce phénomene
remarquable est appele

une « pluie vicennale » :
cest-a-dire quil y a une chance
sur 20 par an qu'll advienne.
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DES QUE LALERTE EST DONNEE :

Suivez la vigilance meteo
sur vigilance. meteofrance.fr

Rentrez les objets exterieurs: poubelles,
plantes en pot, mobilier, parasols...

Fermez les fenétres, volets, portes.
Evitez les activités extérieures de loisir.

Evitez tout déplacement.

PENDANT L'EVENEMENT :

Restez a l'intéeneur, loin des fenétres.

N'utilisez pas d'apparell electrique.
Coupez le gaz et l'electricite.

Ne telephonez pas, sauf urgence.
Ne vous abritez jamais sous un arbre.

S1 vous étes sur la route, arrétez-vous en
securite et ne quittez pas votre vehicule.

APRES L'EVENEMENT :

Ecoutez la radio pour les consignes a
sulvre.

Ne touchez pas aux cables a terre.

Signalez tout danger, cable a terre, arbre
menacant, depart de feu..., au 112, 18 ou
114.

Ne tentez pas de reparer les degats seul.

Verifiez comment vont vos voisins,
en particulier les personnes agees ou
vulnéerables.
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Inondations

Situee au ceeur de lestuaire de la Loire, Nantes Metropole vit depuis toujours
avec l'eau. Entre le fleuve, ses affluents et de nombreux cours deau secondaires,
le territoire est expose a differents risques d'inondation. Crues de la Loire ou

de ses affluents, ruissellement pluvial et debordement de petits cours d'eau,
remontéees de nappes phreatiqgues ou encore submersion marine, les scenarios
sont multiples et, selon le rapport 2022 du GIEC Pays de la Loire, les phenomenes
devralent s'intensifier dans les annees a venir.

'LES BONS REFLEXES

DES AUJOURD'HUI :

e 51 votre logement est situe en zone
Inondable, identifiez un espace en hauteur,
accessible de l'inteneur et de lexterieur.

e Velllez a ce que les circuits electriques
solent sureleves et les citernes de gaz
ou de fioul solidement arrimees.

e Reperez lemplacement du disjoncteur
electrigue et des robinets d'arret d'eau
et de gaz pour pouvolr les couper
rapldement en cas de besoin.

e Ne stockez pas dobjets de valeur dans
les sous-sols ou caves.

e Mettez en place une signalisation aux
colns de votre piscine pour ne pas mettre
en danger les secours notamment.

e Renseignez-vous sur les aides publiques
proposees pour realiser des diagnostics
de vulnerabilite et des travaux pour les
logements situes en zones inondables.

DES L'ALERTE :

e Rejoignez le batiment le plus proche
et allez vous abriter en hauteur.
St l'évenement est en cours,
ne descendez ni dans les sous-sols
ni dans les parkings souterrains.

e Securisez votre habitation: fermez les portes,
fenétres et bouches d'aeration, coupez le
gaz et lelectriaite. Surelevez les apparells
electromenagers et les produits toxiques.

e Avant levenement, et uniquement si le
delal est suffisant, deplacez votre voiture
hors de la zone iInondable.

PENDANT L'EVENEMENT :
e Informez-vous.
* Evitez tout déplacement et restez chez vous.

e Ne vous engagez pas sur une route
inondee : 30 cm d'eau suffisent pour
emporter un vehicule ! Et méme si
le niveau d'eau est faible, les bouches
d'egout peuvent souvrir en cas
dinondation, ce qui est tres dangereux.

e N'evacuez que sl vous en recevez lordre
des autorites ou s1 vous y étes force
par la crue.

e Protegez les personnes vulnerables:
velllez sur vos proches, voisins,
personnes agees ou en situation
de handicap.

e Limitez l'usage du telephone aux
urgences vitales pour laisser les lignes
libres aux services de secours.

APRES L'EVENEMENT :

Ne reintegrez pas les batiments

et ne rebranchez pas les reseaux de gaz,
d'électricite, deau avant l'autorisation
des autorites.

Evaluez les dégats et déclarez le sinistre
aupres de votre assurance habitation.

Renseignez-vous avant de nettoyer !
Selon les cas, lassurance peut vous
demander de ne rien toucher avant
le passage de l'expert.

Ne retablissez le courant electrique que
s1 I'installation est seche.

S1 vous avez le feu vert de votre assureur,
aerez les pleces, desinfectez les biens
sinistres. Chauffez des que possible.

Informez le maire de votre commune qui
pourra alors demander, le cas echeant, la
reconnaissance Cat-Nat™ aupres de |'Etat.

ATTENTION /
AU RUISSELLEMENT

Lors de fortes pluies, l'eau ne penetre
plus dans les sols qui sont satures.
Cela peut provoquer :

¢ des ecoulements rapides sur
les sols,

¢ desinondations de quelques
centimetres a plus d'un metre
dans les zones basses, méme
eloignees de tout cours deau.

e desinondations par le debordement
de petits cours deau comme le
Cens, la Chezine ou le Gesvres.

COMMENT LES POUVOIRS
PUBLICS AGISSENT FACE
A CE RISQUE?

La directive europeenne « inondation »

de 2007 a permis delaborer en 2018 une
Strategie locale de gestion des risques
dinondation (SLGRI), afin de réduire les
Impacts d'une inondation majeure. Cette
strategie est deployee via le Programme
dactions de prevention des inondations
(PAPI) Loire aval, piloté par Nantes Méetropole.
Par ailleurs, pour ameliorer la prise en compte
du risque Inondation dans l'amenagement, le
termtoire metropolitain est couvert par trois
Plans de prevention des risques d'inondation
(PPR1 Loire aval, PPRi Sévre nantaise et PPRi
Loire amont).

UN PEU
D’HISTOIRE

De 1910 a 2001

Crues de la Lowre fin 1910, en janvier
1936, decembre 1982 et janvier
1995 : de la Sévre nantaise en avril
1983, janvier 1995 et janvier 2001 ;
de I'Erdre en janvier 1936, janvier
1995 et janvier 2001...

9 juillet 2017

Un orage eclate au dessus du
centre-ville de Nantes provoquant
des inondations et le déebordement
du Gué Moreau. En quelques
minutes le parking souterrain

d'un immeuble rue Costes et

Le Brix se remplit d'eau, necessitant
l'intervention de trois équipes

de plongeurs du SDIS 44 sans faire
de victimes.



Tempetes et
vents violents

Quand une tempéete sabat sur 'Ouest
de la France, Nantes Metropole nest
pas epargnee. Rafales depassant les
100 km/h, arbres arraches, toitures
endommagees, coupures delectricite
ou perturbations des transports...

Les vents violents font peser une
menace directe sur la vie quotidienne
et la securite des habitants. Situe a la
croisee des influences oceaniques, le
territoire reste particulierement expose
a ce type devenements climatiques.

UN PEU
D’HISTOIRE

3 février 1990 (tempéte Herta)

Des rafales a 140 km/h ont été

enregistrees dans le departement,
et a 133 km/h a Nantes.

Décembre 1999
(tempétes Lothar & Martin)

Ces tempeétes restent gravees dans

les memoires par lampleur des degats
quelles ont causes en France. Des rafales
a 133 km/h dans le département et a
126 km/h sur la metropole nantaise ont
ete enreqistrees.

27 et 28 février 2010
(tempéte Xynthia)

La zone touchee par des vents
superieurs a 100 km/h était
particulierement etendue, avec
des phenomenes de submersion
meurtriers sur la cote atlantique.
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LES BONS REFLEXES.

DES AUJOURD'HUI :

e Entretenez vos arbres et arbustes pour
eviter la chute de branches.

e Entretenez vos toltures, murs et murets,
chemineées...

DES QUE L'ALERTE EST DONNEE :

e Sulvez la vigilance meteo sur vigilance.
meteofrance.fr

e Rentrez les objets exterieurs: poubelles,
plantes en pot, mobilier, parasols...

e Fermez fenetres, volets, portes.

PENDANT L'EVENEMENT :

e Limitez vos deplacements en cas
de vigilance orange et restez chez
VOus en cas de vigilance rouge.

e N'intervenez pas sur les toitures.

e Prenez garde aux chutes d'arbres
ou d'objets.

e Abritez-vous dans un batiment solide.

e Eloignez-vous des baies vitrées
et des fenétres.

APRES L'EVENEMENT :

e Signalez tout danger (cable a terre, arbre
menacant...) au 112, 18 ou 114,

e Ne tentez pas de reparer les degats seul.

e \eriflez comment vont vos voisins, en
particulier les personnes agees ou i1solees.

¢ Renselgnez-vous avant de nettoyer!
Selon les cas, l'assurance peut vous
demander de ne rien toucher avant
le passage de l'expert.

LES RISQUES MAJEURS « DICRIM

Grand froid
Neige - Verglas

Habituee a un climat oceanique tempere, la metropole nantaise connait
rarement des episodes de grand froid, de neige ou de verglas. Mais lorsquils
surviennent, ces phenomenes meteorologiques peuvent rapidement
desorganiser la vie quotidienne : routes et transports paralyses, chutes

et accidents multiplies, reseaux d'eau fragilises, sans compter l'impact sanitaire
pour les personnes vulnerables ou precaires.

UN PEU
D’HISTOIRE

Hiver 1996

Pres de 20 cm de neige a Nantes
a Noel et une temperature

de -11,2 °C enreqistrée

le 2 janvier 1997

Janvier 2026

Dans la nuit du 5 au 6 janvier,
jusqua 10 cm de neige
tombent sur la metropole. Cet
evenement tres rare perturbe
fortement les transports publics,
routiers, ferroviaires et aerien.

COMMENT LES POUVOIRS
PUBLICS AGISSENT FACE
A CE RISQUE?

Nantes Metropole active son Plan

de viabilite hivernale du 15 novembre

au 15 mars chaque annee. Les axes routiers
a degager et saler en priorite y sont

definis, en coordination avec Naolib pour

maintenir les transports publics. Par ailleurs,

les communes participent au Plan grand
froid de 1'Etat, avec un renforcement
de I'hebergement d'urgence.

LES RISQUES MAJEURS « DICRIM

LES BONS REFLEXES

DES AUJOURD'HUI :

e Faites verifier regulierement votre systeme
de chauffage par un professionnel.

DES QUE L'ALERTE EST DONNEE :

e Sulvez l'evolution de la vigilance sur
vigllance. meteofrance.fr

e Assurez-vous de la mise hors gel
de vos canalisations exterieures.

PENDANT L'EVENEMENT :
e Habillez-vous chaudement.

e Nourrnssez-vous convenablement, buvez
des boissons chaudes et evitez l'alcool.

e Limitez les efforts physiques
et les activites a l'exterieur.

e Limitez vos deplacements ou
prevoyez les équipements adaptes:
couverture dans la voiture, chaussures
antiderapantes, pneus neige, etc.

APRES LEVENEMENT :

e Denelgez et salez les trottoirs devant votre
habitation pour reduire les risques de chute.

e Venfiez comment vont vos voisins, en
particulier les personnes agees ou 1solees.
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Mouvements de terrain

et retrait-gonflement

des argiles

Certaines communes de Nantes Metropole sont concernees par les risques

de mouvements de terrain, notamment d' eboulements naturels sur les falaises
de Loire ou de chutes de blocs lies a d'anciennes carrieres.

A ces aléas s'ajoutent des risques de retrait-gonflement par des argiles:

lors de periodes de secheresse, les sols argileux se retractent ; puis, lors

des rehydratations, ils gonflent a nouveau. Ce phenomene naturel, de plus

en plus margue avec le changement climatique, peut fragiliser les fondations
des batiments, fissurer les habitations et endommager les infrastructures.

'LES BONS REFLEXES

DES AUJOURD'HUI :

e Consultez le site georisques.gouv.fr
pour avolr un apercu de la cartographie
des risques de votre logement.

POUR LE RETRAIT-GONFLEMENT
DES ARGILES :

e Assurez une bonne gestion des eaux:
controlez letancheite des reseaux d'eaux
pluviales et usees. Si besoin, installez
un systeme de drainage pour eloigner
leau des fondations.

e (erez la vegetation: evitez
les plantations proches des murs, taillez
regulierement les arbres et, si possible,
Installez des barrieres anti-racines.

e Preservez la stabilite des sols: mettez
en place une protection péripherique
(trottoir ou membrane) pour limiter
les variations d’humidite, en completant
par un drainage en bout de protection.

e Inspectez regulierement votre logement :
survelllez l'apparition de fissures ou de
signes daffaissement et utilisez des jauges
pour suivre leur evolution avec precision.

e Deéclarez tout sinistre a votre assurance.
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COMMENT LES POUVOIRS
PUBLICS AGISSENT FAGE
A CE RISQUE ?

Le Bureau de recherche geologique

et miniere (BRGM) a établi, en 2020,

une cartographie de l'exposition au risque
de mouvements de terrain. La lo1 ELAN
IMmpose, dans les zones d'exposition
moyenne ou forte aux mouvements de
terrain, deux études de sol: un diagnostic

a la vente et une etude geotechnique a

la construction pour guider le constructeur.
Par ailleurs, le PLUm (Plan local d'urbanisme
metropolitain) et le SCoT (Schéma de
Cohérence Territoriale) integrent 'ensembile
des connaissances disponibles sur le risque
de mouvements de terrain.

LES RISQUES MAJEURS « DICRIM

N

Seéi
eisme
Méme si1 la metropole nantaise n'est
pas situee dans une zone de forte
activite sismique, le territoire n'est
pas a l'abn des secousses. Classe

en zone de risqgue moderee (3 sur 5),
notre territoire peut connaitre des
tremblements de terre susceptibles
d'endommager batiments anciens,
Infrastructures et reseaux, en
particulier ceux non concus pour
resister aux mouvements du sol. Les

chutes d'objets ou l'effondrement de
structures peuvent occasionner des

deces ou blessures sur les personnes.

UN PEU
D’HISTOIRE

16 juin 2023

C'est I'un des derniers seismes
ressentis dans le departement.
De magnitude 5,8 sur l'echelle de
Richter. Son épicentre etait situe
entre la Charente-Maritime et

les Deux-Sevres. Il a ete suivi le
lendemain d'une replique de 5,5.
Aucun de ces seismes na fait de
degat dans la metropole nantaise.

LES RISQUES MAJEURS « DICRIM

LES BONS REFLEXES

DES AUJOURD'HUI :

e Informez-vous sur les risques sismiques
sur le site georisques.gouv.fr

e Reperez les points de coupure du gaz,
de l'eau et de l'electricite.

e Des regles de construction parasismique
simposent a certaines constructions.
Renselgnez vous aupres de votre mairie.

PENDANT L'EVENEMENT :

e Coupez le gaz et l'electricite.

e A lintérieur d'un batiment :
eloignez-vous des fenetres et de tout
ce qui pourrait tomber. Abritez-vous sous
un meuble solide (table, bureau) ou sous

un encadrement de porte ou pres
d'un mur porteur.

o A lextérieur: éloignez-vous
des batiments, des lignes électriques,
des arbres, des ponts ou de tout ce qui
peut s'effondrer. Accroupissez-vous
et protegez-vous la téete.

e En volture: arréetez-vous et ne sortez pas
du vehicule avant la fin des secousses.

e Ne fumez pas et evitez toute flamme
ou etincelle dans le cas ou une rupture
de canalisation de gaz se serait produite.

APRES LEVENEMENT :

e Mefiez-vous des repliques: la fin des
secousses ne signifie pas la fin du seisme.

e Ne prenez pas l'ascenseur pour quitter
un immeuble.

e Verifiez l'eau, l'electnicite, le gaz: en cas
de fuite de gaz, coupez les compteurs,
ouvrez les fenétres et les portes, sortez
de 'immeuble et prevenez les autorités.

e Eloignez-vous de tout ce qui peut
s'effondrer.

e 31 vous etes bloqgue dans les decombres,
gardez votre calme et signalez votre
presence en frappant sur l'objet le plus
approprie: table, poutre, canalisation...

e Ecoutez laradio.
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Rupture d’ouvrage
hydrauligque

Digues, barrages, reservolrs : les ouvrages hydrauligues protegent les populations
et regulent l'eau au quotidien. Mais si1 l'un d'eux venait a ceder, la securite

des habitants, les activites economiques et les infrastructures essentielles
pourralent etre menacees.

Deux barrages sont situes en amont de la metropole nantaise — sur la Sevre et
sur I'Erdre — ainsit quune digue le long de la Divatte, sur la Loire. Plus en amont,
la rupture du barrage du Verdon, dans le Maine-et-Loire, entrainerait une onde
de submersion susceptible d'atteindre la metropole.

LES BONS REFLEXES

UN PEU |
5 :
D’HISTOIRE DES AUJOURD'HUI ;
e Informez-vous sur les risques sur le site
2 decembre 1910 georisques.gouv.fr
La crue exceptionnelle de la Loire e [dentifiez un espace refuge en hauteur,
fait ceder la levee de la Divatte. accessible a la fois de l'intérieur et
Sept communes sont concernées de l'exteneur.
par 1.5} rupture de cette digue e Apprenez a reconnaitre le systéme
routiere et de nombreuses maisons dalerte: il s'agit d'une come de brume
sont totalement submergees émettant un signal intermittent durant
a 1? Chapelle—Basse—Mer, au moins 2 minutes, avec des eémissions
Saint-Julien-de-Concelles, de 2 secondes, séparees d'interruptions
Basse-Goulaine, Haute-Goulaine, de 3 secondes.
la Chapelle-Heulin, le Landreau et
le Loroux-Bottereau. PENDANT L'EVENEMENT :
e Refugiez-vous en hauteur. Ne descendez
pas dans les sous-sols ni dans
o les parkings souterrains.
I S u e S BON A SAVOIR! e Securisez votre habitation: fermez
les portes, fenetres et bouches d'aeration,

w
t e c h n 0 lo I u e S survelllance reguliere pour garantir L
la sécurité de tous. APRES LEVENEMENT :

e Attendez les consignes des autorites ou
le signal de fin d'alerte.

e En cas de sinistre: aérez les pieces,
chauffez des que possible, ne retablissez
l'electricite que sur une installation seche.
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Risques
industriels

La metropole nantaise accuellle une activite industrielle dense
et diversifiee : chimie, metallurgie, agroalimentaire, logistique
portuatre... Cette richesse est aussi source de vigilance.
Explosion, incendie, degagement de nuage toxique,

ecoulement pouvant entrainer une pollution

des sols ou des milieux aguatiques... St la probabilite
reste faible, les consequences potentielles d'un accident

Industriel peuvent etre graves pour les populations

comme pour lenvironnement.

-

PPIET DIRI :
COMPRENDRE
CE QUE C’EST

Lorsgu'une commune se situe dans le
permmetre d'un site classe « Seveso seulil
haut », un Plan particulier d'intervention
(PPI) est préevu. Ce dispositif a pour
objectif de proteger les populations

et dorganiser les secours en cas
d'accident majeur susceptible davoir
des effets au-dela du site industriel.

Par ailleurs, certains établissements
presents sur le territoire metropolitain
font l'objet d'un Document
d'information sur les risques industriels
(DIRI), garantissant la transparence
Vis-a-vis du public sur la nature

des produits manipules, les risques
potentiels et les mesures de prevention
mises en ceuvre.
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LE SAVIEZ-VOUS ?

Le territoire compte un site
classe « Seveso seull haut »
(lentreprise Brenntag a
Saint-Herblain) et cing
sites « Seveso seull bas »,
ou la manipulation de
substances dangereuses
Impose des regles strictes
de securite.

LES RISQUES MAJEURS « DICRIM

LES BONS REFLEXES

DES AUJOURD'HUI :

Informez-vous sur les installations a
risque autour de votre domicile sur le site
georisques.gouv.fr

DES LALERTE :

Des que l'alerte est donnee, mettez-vous
a l'abri dans le batiment le plus proche
(confinement) ou quittez rapidement

la zone en evitant de vous enfermer
dans un vehicule (évacuation).

En cas de confinement, fermez et
calfeutrez les portes, fenetres et bouches
d aeration.

Coupez la ventilation et la climatisation,
le gaz et l'electncite.

Restez a l'écart des fenétres pour eviter
les eclats en cas d'explosion.

Ne fumez pas et evitez toute flamme ou
etincelle, car cela pourrait provoquer une

explosion en cas demanation de produits

INnflammables.

PENDANT L'EVENEMENT :

Tenez-vous Informe et obelssez aux
consignes des services de secours.

S1 vous etes a lexterieur et st un nuage
ou des fumees viennent vers vous, fuyez
s1 possible selon un axe perpendiculaire
au vent pour trouver un local ou vous
confiner.

Sl VOus avez une géne respiratoire, respirez

a travers un linge humide.

APRES L'EVENEMENT :

e Des que la radio annonce la fin de lalerte,

aerez le local utilise pour le confinement.

Ne retablissez les reseaux (electricite,
gaz) quapres autorisation des autorites
competentes.

LES RISQUES MAJEURS « DICRIM

UN PEU
D’HISTOIRE

29 octobre 1987

Un nuage potentiellement toxique
se forme a la suite de l'incendie
d'un depdt d'engrais de 850 tonnes
de nitrate dammonium

de la sociéte Loiret Haentjens,
situee sur les bords de la Loire,
dans le quartier Roche Maurice

a Nantes. Hult communes sont
Impactees par le nuage, entrainant
l'evacuation de 39 000 personnes
sur ordre du Prefet.

25 mai 2025

Un incendie dans un entrepot de
déchets de bois a l'unite Veolia
Recyclage (GEVAL) a Couéron
occasionne des fumees qui

se dirigent vers le centre-ville.

Un confinement ponctuel est
décide et un reseau de mesures
devaluation de la toxicite potentielle
de ces fumees est mis en place.

25



Transport

de matieres
dangereuses

Chague jour, dans la métropole nantaise, des milliers
de produtts indispensables a notre economie,

comme les carburants, des produits chimiques

ou autres gaz industriels, transitent par camions,
trains, bateaux, avions et canalisations. Mais ce flux
permanent comporte aussi un risque. Un accident
lors du transport de matieres dangereuses peut
provoquer iIncendle, explosion ou pollution toxique,
avec des consequences graves pour les populations

et 'environnement.

LES BONS REFLEXES

PENDANT L'EVENEMENT :

e Sivous étes temoin d'un accident
impliguant un vehicule de transport de
matieres dangereuses, eloignez-vous puis
donnez lalerte aux services de secours.
Sl s'agit d'une canalisation de transport,
prevenez lexploitant dont le numero
d'appel figure sur les balises.

e Sy a des victimes, ne les deplacez pas,
sauf en cas d'incendie.

e Ne touchez pas ou nentrez pas en contact
avec le produit.

e N'approchez pas en cas de fuite
du produit.

e Obeilssez aux consignes des services
de secours: st vous entendez une sirene,
mettez-vous a l'abri dans un batiment
(confinement) ou quittez rapidement
la zone, mais evitez de vous enfermer
dans un vehicule.
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APRES LEVENEMENT :

¢ Des que la radio annonce la fin de l'alerte,

aerez le local utilise pour le confinement.

¢ Ne rétablissez les réseaux (électricite,
gaz) quapres autorisation des autorités
competentes.

LES RISQUES MAJEURS « DICRIM

COMMENT LES POUVOIRS
PUBLICS AGISSENT FACE
A CE RISQUE?

En cas de pollution, dincendie industriel
ou d'incident hydraulique, les services de
secours et de la metropole interviennent.
Leur role est d'analyser rapidement la
situation, de coordonner les actions
operationnelles necessaires et d'informer
les autontes pour quelles puissent prendre
les bonnes decisions.

BON A SAVOIR!

Les vehicules de transport de
matieres dangereuses doivent
afficher des plaques specifiques
et des pictogrammes pour
identifier la nature du produit et
ses dangers. Des ttineraires sont
etablis en amont pour anticiper
les consequences d'un éventuel
accldent en évitant le passage
devant les etablissements scolaires,
par exemple.

LES RISQUES MAJEURS « DICRIM

UN PEU
D’HISTOIRE

4 juillet 2018

Une fuite d'acide chlorhydrique
est detectee, a Nantes, sur un
wagon-citerne de 29 tonnes,
degageant une vapeur blanchatre.
Un pernimetre de securite de 30 m
est installe, un lycee a proximite
est evacue.

18 juillet 2020

Un poids lourd transportant
36000 litres d'’hydrocarbures

(29000 litres de gasoil, 7000 litres
d'essence) s'est enflamme sur
['A83 au niveau des Sorinieres,
engendrant de nombreuses
perturbations en plein chasse-
croise estival, mais sans faire

de victimes.
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Engin résiduel
de guerre

La metropole nantaise garde, dans son sous-sol, les traces des bombardements
de juillet 1940 a aout 1944. Bombes, obus, grenades non explosees, etc.

Ces engins de guerre peuvent encore representer un danger en cas

de decouverte fortuite, en particulier lors de travaux.

UN PEU
— —— —— D’HISTOIRE
LES BONS REFLEXES |
| S 9 juin 2013
DES AUJOURD'HUI : Le desamorcage d'une bombe
e Soyez vigilant lors de projets au Tertre (Saint-Herblain/Nantes)
de terrassement ou d'améenagement a impose le deplacement
si le terrain est suspecté d'étre a risque, de 12000 personnes et laccuell
surtout dans les villes de Nantes de plus de 300 personnes
(secteurs centre-ville, lle de Nantes et dans un Centre d'accuell
gare) et Bouguenais (secteur aéroport). des impliqués (CADI).
PENDANT L'EVENEMENT : 3 Ievrier eded
¢ Ne manipulez jamais dobjet suspect Une bombe de 500 kg a ete
ressemblant a une munition ou decouverte lors de travaux pres
a une piece metallique ancienne. du futur CHU de Nantes.

Elle a ete neutralisée par le centre
de deminage de Nantes, qui collecte
chaque annee environ 25 tonnes

de munitions dans la region.

e Marquez lendroit de maniere visible,
sans s'en approcher.

e Eloignez immeédiatement les personnes

a proximite.
e Alertez les autorités en appelant le 17 4 fevrier 2025
(police/gendarmerie) ou le 112. Une bombe de 250 kg a été
e Sulvez les consignes de securitée donnees trouvée a moins de 300 metres
par les forces de lordre ou la mairie. de la piste de l'aéroport de Nantes,
‘ o a Bouguenais, lors de travaux.
APRES L'EVENEMENT :

e Attendez le feu vert officiel des autorites
avant de revenir sur les lieux.

e Ne cherchez pas a recuperer
des fragments ou a retourner sur place
sans autorisation.
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Risques

sanitaires

LES RISQUES MAJEURS « DICRIM



comme les autres: elle se caracterise
par la propagation mondiale, rapide
et durable d'une maladie infectieuse.
La crise du Covid-19 a montre
combien un tel evenement peut
bouleverser la vie quotidienne,
l'économie et les services essentiels.
Sur le territoire de la metropole
nantaise, dense et fortement

Interconnecte, le risque de pandemie

impligue une vigilance particuliere.

UN PEU
D’HISTOIRE

Grippe espagnole (1918-1920)

Entre 20 et 40 millions de morts
dans le monde, 200000 a 400 000
en France.

Grippe asiatique (1957-1958)

Entre 1 et 2 millions de morts dans
le monde, plus de 20000 en France.

Grippe de Hong Kong (1968-1970)

Pres de 1 million de morts dans
le monde, plus de 30 000 en France.

Grippe A (H1N1) (2009-2010)

280000 morts dans le monde,
350 en France.

Pandémie COVID-19 (2019-2022)

Plus de 6,9 millions de morts dans
le monde, pres de 168000 en
France, a fin novembre 2024.

30

Pandémie

Une pandemie nest pas une epidemie

LES BONS REFLEXES

DES AUJOURD'HUI :

Verifiez que vos vaccins sont a jour.

Respectez les gestes barrieres: lavage
frequent des mains, utilisation de
moucholrs a usage unique.

En cas déternuement ou de toux, portez
un masque ou, a minima, COuvrez-vous
la bouche et le nez.

PENDANT L'EVENEMENT :

Respectez les consignes sanitaires
donnees par les autorites competentes.

En cas d'apparition de symptomes
de maladie, demandez consell a
un professionnel de sante.

Selon le type de maladie, le port d'un
masqgue, volre l'isolement temporaire
peuvent étre recommandes.

APRES L'EVENEMENT :

Respectez les consignes des autorites.

BON A SAVOIR!

Chague mois, |'Organisation
mondiale de la santé (OMS)
publie un bulletin d'actualité sur
les evenements atypiques ou
épidémiques dans le monde.

LES RISQUES MAJEURS « DICRIM

Maladies vectorielles

Le moustique tigre, desormais

Installe en Loire-Atlantique, nest pas
seulement une nuisance estivale:

1l peut transmettre des maladies
comme la dengue, le chikungunya ou
le Zika. Depuis 2019, le moustique tig e POUR EVITER LA PROLIFERATION DU
a colonise 13 communes et poursuit MOUSTIQUE TIGRE :

son extension dans la metropole, <
comme dans tout le departement.

LES BONS REFLEXES

Videz au moins une fols par semaine

les petites reserves d'eau: coupelles de
pots de fleurs, gamelles pour animaux,
caisses, poubelles sans couvercle, seaux,
arrosoirs, jouets, baches.

e Couvrez par un couvercle hermetique ou

UN PEU une moustiquaire les recuperateurs d'eau

D’HISTOIRE de pluie, les bidons et les petites piscines.
e \erifiez le bon ecoulement de l'eau au

Aoilt 2025 niveau des terrasses, gouttieres, bondes

\ et siphons d'exterieur...
A Bouguenais et a Nantes,

des cas de dengue confirmes
chez des personnes revenant
d'un sejour dans des zones
iInfectees ont conduit lAgence
Régionale de Sante (ARS) a
declencher des operations
localisees de demoustication
pendant la nuit.

POUR SE PROTEGER DES PIQURES :

e Portez des vétements amples
et couvrants.

e Utilisez une moustiquaire de poussette
non impregnee dinsecticide, car
elle peut entrer en contact avec
la bouche de l'enfant.

e Utilisez un repulsif adapte au moustique
vecteur sur les zones decouvertes de la
peau en sulvant les precautions demploi
indiquees. Pour plus d'informations,
demandez consell a votre pharmacien
ou a votre medecin.

POUR VOYAGER PROTEGE :

e Sl vous voyagez dans un pays de la
zone Intertropicale, soyez vigilants
et protegez-vous des piqures de
moustiques pendant votre sejour.

e En cas de symptomes, tels qu'une fievre
dapparition brutale, des douleurs,
une eruption cutanee dans les 15 jours
gui sulvent votre retour, consultez
un professionnel de sante le plus
rapidement possible.
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des sols

Radon - Pollution

Moins visibles que les crues ou les tempétes, certains dangers se cachent sous
Nnos pleds. Le radon — un gaz naturel radioactif 1ssu du sous-sol — et la pollution
des sols heritee d'anciennes activites industrielles ou artisanales representent
des risques sanitaires reels, quolgue souvent meconnus.

Incolore et inodore, le radon peut s'accumuler dans les batiments et accroitre

le risque de cancer du poumon. Le niveau de risque radon dans la metropole
nantaise varie de 2/3 a 3/3. Ce potentiel de risque évalue la probabilite demission
du radon, mais pas sa concentration reelle dans chague batiment:

celle-c1 depend de nombreux facteurs (type de sol, ventilation...).

LES BONS REFLEXES

DES AUJOURD'HUI :

e Les batiments situes sur les zones
granitiques ont plus de probabilite detre
concernes par des concentrations plus
elevées de radon dans lair interieur.
Informez-vous sur les risques de radon
ou de pollution des sols dans votre
environnement sur le site
georisques.gouv.fr

e Sl Vvous etes concerne par la presence de
radon, aerez votre logement au moins
10 minutes par jour, hiver comme ete.

Ne bloquez pas les entréees et sorties d'arr.

Entretenez regulierement votre systeme
de ventilation.

e Assurez l'etancheite des voies
potentielles dentree du radon vers les
pieces de vie (par exemple, en scellant
les fissures ou les planchers).
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BON A SAVOIR!

La mesure par dosimetre est la seule
maniere de savolr st son logement
est concermne par le nsque radon,
pour plus d'information consultez

le site :
https://metropole.nantes.fr/imes-
services-mon-quotidien/se-proteger-
du-radon.

COMMENT LES POUVOIRS
PUBLICS AGISSENT FAGE
A CE RISQUE?

Lorsque des activites industrielles ou
artisanales anciennes ont genere des
pollutions residuelles, la commune dott
recenser les Secteurs d'information sur
les sols (SIS) presents sur son territoire.
Ces SIS permettent d'informer les habitants
et les amenageurs sur la qualite des

sols. Avant tout projet, 1l aide a anticiper
les risques de pollution et a prevorr les
bonnes mesures de gestion: depollution,
amenagement adapte...

LES RISQUES MAJEURS « DICRIM

Pollution de Vair

A Nantes Métropole les vents d'ouest
dominants favorisent la dispersion des
polluants atmospheriqgues. Neanmoins,
les episodes de pollution peuvent

etre amplifies par les conditions
meteorologiques particulieres,

comme un vent faible ou inexistant,

de fortes chaleurs, un ensoleillement
important. Le froild maintient
egalement la pollution au sol en hiver.
Meme ponctuelles, ces pollutions
peuvent avorr des effets sur la sante,
en particulier pour les personnes fragiles.

COMMENT LES POUVOIRS
PUBLICS AGISSENT FACE
A CE RISQUE?

En cas de pic de pollution, les transports
en commun de la metropole nantaise
s'adaptent: le ticket 1h est valable toute la
journee et, pour les porteurs de la carte
Naolib « formule sur mesure » le reseau
est accessible toute la journeée au prix
d'un ticket unitaire.

Les informations sur la qualite de lair

en temps reel sont donnees

par Air Pays de la Loire (www.airpl.org).
Lapplication Nantes Metropole dans

ma poche propose egalement ce service
(information de la qualité de l'air dans votre
commune avec une notification en cas
de pic de pollution).

LES RISQUES MAJEURS « DICRIM

'LES BONS REFLEXES

DES AUJOURD'HUI :

e Privilegiez les modes de deplacements
alternatifs a la voiture : velo, marche,
covoilturage, transports en commun...

e Pratiquez l'écoconduite:
vitesse souple et reduite, usage modere
de la climatisation.

e Entretenez regulierement votre systeme
de ventilation et aerez votre logement au
minimum 10 minutes par jour.

PENDANT L'EVENEMENT :

e Pendant les episodes de pollution,
redulsez ou reportez les activites
physiques et sportives intenses, aussli
bien en plein air qu'a l'interieur.

¢ Limitez vos deplacements en periode

de pointe et privilegiez les transports
en commun.

e Respectez les consignes et les
Interdictions diffusees par les pouvoirs
publics.

e En cas de géne respiratoire
ou cardiaque, consultez un pharmacien
Ou un medecin.

BON A SAVOIR!

Le chauffage au bois individuel

est l'une des principales sources
demission de pollution en hiver.

Ce mode de chauffage represente
pas moins de 54 % des emissions de
particules fines a Nantes Metropole.

Linstallation d'un poéle recent
performant permet de reduire
jusqu'a 10 fois les emissions
de particules fines.
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Risques
sociétaux
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LES RISQUES MAJEURS « DICRIM

Rupture durable

de Vapprovisionnement

en eau potable

Avec la multiplication des episodes de secheresse, la question de
l'approvisionnement en eau potable devient plus preoccupante. Une rupture
peut survenir lorsque la quantite ou la qualite de l'eau disponible se deteriore.
Sur le territoire metropolitain, la situation s'est tendue ces dernieres annees,
en raison notamment du « bouchon vaseux »: des sediments guil remontent
le lit de la Lotre jusqu'au point de captage, situe juste en amont de Nantes.

LES BONS REFLEXES

DES AUJOURD'HUI :

Reduisez votre consommation deau et
Installez des equipements economes.

Reparez rapidement les fuites (un robinet
qui goutte = jusqu'a 100 L/jour gaspilles).

Privilegiez les douches courtes aux bains.
Lavez votre voiture en station.
Optimisez l'arrosage de votre jardin.

Constituez un stock d'eau potable en
quantite suffisante pour étre autonome
pendant 72 h.

PENDANT L'EVENEMENT :

Sulvez les recommandations
des autorités.

Ne vous precipitez pas dans
les magasins, cela engendrerait
une penurie de plus longue duree.

APRES L'EVENEMENT :

Ne consommez leau du robinet quapres

avorr recu lautorisation des autorites locales.

Ne consommez aucun aliment (fruits,
legumes, produits animaux) provenant
de la zone eventuellement contaminee
sans l'aval des autorites.

LES RISQUES MAJEURS « DICRIM

UN PEU
D’HISTOIRE

Eté 2022

Lalerte secheresse et leffet combine
des grandes marees ont reduit le
deébit de la Loire, créant des difficultés
de traitement. Une alerte eau potable
a ete emise avec des restrictions

de la consommation deau.

COMMENT NANTES
METROPOLE AGIT FACE
A CE RISQUE?

Apres 10 ans de travaux, l'usine de
traitement d'eau potable de La Roche

a ete entierement modernisee pour
securiser l'alimentation sur la metropole
nantaise. Par ailleurs, dans un objectif de
sobriete, Nantes Metropole a engage une
demarche sur les economies d'eau depuis
2022. Des campagnes de sensibilisation et
de communication sont realisees aupres
des usagers, avec des aides a lequipement
d'un recuperateur deau de pluie dans
certaines communes.



Rupture durable

LES BONS REFLEXES

DES AUJOURD'HUI :

e Constituez une petite reserve
alimentaire chez vous pour étre
autonome pendant 72 h.

e Favorisez les circuits courts et
lalimentation de proximite.

e Sl Vvous avez un jardin, cultivez un
potager familial. S1 ce n'est pas possible,

explorez les jardins familiaux ou partages.

e Privilégiez les produits bruts a cuisiner
vous-méme plutdt que les produits
transformes.

PENDANT L'EVENEMENT :

e Sulvez les recommandations
des autorites.

e Ne vous precipitez pas dans les
magasins pour acheter de la nourriture.
Cela aggraverait la situation en creant
une penurie de maniere artificielle.

APRES L'EVENEMENT :

e Ne consommez aucun aliment (fruits,
legumes, produits animaux) provenant
d'une eventuelle zone contaminee sans
l'aval des autorités.
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de Uapprovisionnement e

alimentaire

Lidee d'un defaut d'acces a la nourriture peut
sembler lointaine dans notre societe industrialisee,
caracterisee par labondance des denrees. Pourtant,
la France n'est pas a l'abr1 d'une telle situation en cas
de catastrophe climatiqgue, de pandemie, d'attaque
de ravageurs, de conflit, de cyberattaque...

COMMENT LES POUVOIRS
PUBLICS AGISSENT FAGE
A CE RISQUE ?

S1 31 % de la surface de Nantes Metropole
est agricole, le territoire ne dispose pas
encore d'une adaptabilite suffisante

pour faire face seul en cas de rupture.
Neanmoins, dans son Projet alimentaire
territorial (PAT), la Métropole a élaboré
une feuille de route qui fixe le cap jusguen
2030 pour parvenir a une alimentation
locale, durable et accessible a tous.

En complement, elle a crée des perimetres

de Protection fonciere des zones agricoles
et naturelles (PEAN).

En savoir plus: metropole.nantes.fr

BON A SAVOIR!

En cas de crnise majeure, le MIN
(Marchée d'interét national) qui

est propriete de Nantes Métropole
et par lequel transitent plus

de 200000 tonnes de denrees
alimentairres chaque annee,

est dote d'un Plan de continuite
dactivité (PCA).

LES RISQUES MAJEURS « DICRIM

Rupture durable

de Vapprovisionnement

en energie

Chauffage, eclairage, transports, industrie, services numerigues... Lenergie est
partout dans notre quotidien. Mais que se passerait-il si, d'un coup, tout seteignait ?
Ic1 comme dans toutes les grandes agglomerations, une panne prolongee
d'electricite, de gaz ou de carburants aurait des effets en cascade: paralysie

des transports, arret des chaines de production, perturbation des services publics,
difficultes d'acces a l'eau ou aux moyens de communication.

LES BONS REFLEXES

DES AUJOURD'HUI :

e Prevoyez des bougies, une radio et une
lampe a piles ou a manivelle, avec des piles
de rechange, ainsi quune batterie externe
chargee pour votre telephone portable.

e En hiver: prévoyez couvertures,
bouillottes, vétements chauds...

DES LALERTE :

e Lors de delestage annonce, debranchez
vOs apparells electriques pour éviter quils
ne se degradent, anticipez l'utilisation
des portails et volets electriques en les
positionnant a l'lavance comme souhaite.

o Reportez l'utilisation des apparells
electromenagers.

PENDANT L'EVENEMENT :

e Limitez l'ouverture du congelateur et
du refrigerateur.

e Ne laissez pas de bougies sans surveillance.

APRES L'EVENEMENT :

o Controlez la temperature de votre
congelateur et jetez les aliments douteux.

e Redemarrez les apparells un a
un pour eviter une surcharge quand
le courant revient.

LES RISQUES MAJEURS « DICRIM

UN PEU
D’HISTOIRE

28 avril 2025

LEspagne et le Portugal ont connu

un blackout massif qui a dure

Jusqua 20 heures selon les regions.
Deconnexion de la majorite des
centrales, Interruption du trafic
ferroviaire, coupure delectrcite pour
des millions de foyers et une reaction en
cascade qul a mene a un effondrement
total du reseau electnque.

BON A SAVOIR!

RTE et Enedis peuvent planifier

et gerer certaines interruptions

de la fourniture d'electricite.

Ces delestages visent a retablir
lequilibre en cas de consommation
superieure a la production.

Ce sont des coupures ciblees

et ponctuelles (2 h).
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Cvberattague

Dans un monde toujours plus
connecte, le risque de cyberattagues
s'intensifie chagque annee.

Vol de donnéees sensibles, rancongiciels,
sabotage de services publics essentiels :

une attague informatigue peut avortr
des consequences lourdes, allant de

la desorganisation immediate a la perte

de conflance des citoyens.

UN PEU
D’HISTOIRE

Du 14 au 15 janvier 2024

Le CHU de Nantes est victime d'une
cyberattague entrainant la coupure
de l'acces a Internet, a certains
outils depuis l'exterieur, perturbant
l'envol et la reception des e-mails,
amnsi que la prise de rendez-vous

a distance.

Le 2 septembre
et le 31 decembre 2024

Le site officiel de Nantes Metropole
est attaque, avec une interruption
du service, sans vol de donnees.

COMMENT LES POUVOIRS

PUBLICS AGISSENT FACE
A CERISQUE?

| LES BONS REFLEXES

DES AUJOURD'HUI :

Separez vos usages numeriques
personnels et professionnels.

Creez et utilisez des mots de

passe robustes et differents pour

chaque compte, en les renouvelant
regulierement. Le site de la CNIL
(Commission nationale de l'informatique
et des libertés) peut vous y aider.

Sauvegardez regulierement vos donnees
sur un disque dur externe, une cle USB
Oou un service de cloud.

Installez regulierement les mises a jour
de securite sur tous vos apparells, votre
systeme dexploitation et vos logiciels.

Utilisez un antivirus et un pare-feu.

Mefiez-vous des messages suspects: ne
cliguez pas sur les liens ou n'ouvrez pas
les pieces jointes provenant d'expediteurs
Inconnus. En cas de doute, contactez
votre interlocuteur pour vérifier lorigine
du message.

PENDANT L'EVENEMENT :

En cas de piratage informatique :
déconnectez immediatement l'appareil
d'Internet et du reseau iInformatique
pour couper la communication avec
les pirates.

e Au travail suivez les recommandations

Internes de cybersecurite.

Signalez une attaque malvelllante sur
le site cybermalveillance.gouv.fr

La priorite, c'est la sécurité des infrastructures numeriques. Nantes Metropole a mis
en place un cercle d'entraide entre acteurs publics et prives sur les enjeux

de la cybersécurité. Une Charte de solidarite territoriale cybersecurite a eté signee,

en mars 2025, par 24 structures du territoire pour promouvolr l'entraide et la solidarite
entre organisations ou encore renforcer nos defenses face aux menaces et attaques.
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LES RISQUES MAJEURS « DICRIM

- Désinformation

Rumeurs, fausses nouvelles, infox diffusees sur les reseaux
socClaux ou messages contradictoires peuvent semer la
confusion, affaiblir la confiance envers les institutions

et compliquer la gestion de 1'événement. A I'heure du
numerigue et de la circulation instantanee des contenus,

la desinformation est devenue un risque majeur en temps
de crise, capable d'aggraver les impacts psychologiques,
soclaux et meme operationnels d'une situation deja tendue.

'LES BONS REFLEXES |

DES AUJOURD'HUI :

Soyez attentif au contenu qui suscite une
forte reaction: surprise, peur ou colere.

Developpez vos competences critiques
face a 'labondance d'informations pour
lutter contre la diffusion de fausses
Informations.

Mefiez-vous des textes, audios, 1images
et videos qui peuvent etre manipules ou
generes par l'intelligence artificielle. Les
photos et videos ne sont pas des preuves
en sol et peuvent étre retouchees,
antidatées ou diffusees hors contexte.

Utilisez des sites de verification des faits
(fact-checking), tels que AFP Factuel,
Les Decodeurs du Monde ou le « Vral
ou Faux » de francetvinfo.fr

Signalez tout contenu manifestement
illegal ou dangereux sur PHARQOS, la
plateforme officielle du ministere de
'Intérieur (internet-signalement.gouv.fr).

LES RISQUES MAJEURS « DICRIM

PENDANT L'EVENEMENT :

¢ Les communications officielles par SMS

(FR-Alert) sont clairement identifiables.

Les radios locales sont des sources fiables
d'information continue en situation de
crise, en lien avec les autorites, dautant
plus utiles en cas de coupure des reseaux
telephoniques ou internet. ICI Loire
Oceéan (101.8 FM) est la radio a privilegier.

Ne diffusez jamais une information non
verifiee au prealable. Ne partagez que

les iInformations dont vous savez quelles
proviennent de sources fiables. Verifiez
[information aupres de plusieurs sources
differentes.

Lorsque quelque chose de grave

se produit, Informez-vous aupres

des sources officielles ou des sources
dinformations reconnues.
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Rupture durable

des réseaux de

communication

Telephone, Internet, reseaux
soclaux... Difficile dimaginer, de
nos jours, 24 heures sans consulter
son smartphone! En effet, pour

de nombreux actes de notre vie
quotidienne, ces moyens de
communication sont devenus
indispensables.

Dans une societe toujours plus
connectee, une panne durable, due
a une catastrophe naturelle ou a une
panne electrique majeure, pourrait
1soler tout un territoire, compliquer
la diffusion d'informations fiables et
ralentir lorganisation des secours.

COMMENT LES POUVOIRS
PUBLICS AGISSENT FACE
A CERISQUE?

Les pouvoirs publics disposent de moyens
de communication dedies et redondants
pour assurer la continuite des echanges en
situation de crise. La Prefecture et Nantes
Metropole peuvent egalement s'appuyer
sur les associations locales de radios
amateurs. Ces dernieres apportent un
renfort essentiel en radiocommunications
grace a des equipements simples,
autonomes et robustes, garantissant

une solution fiable en cas de defaillance
des reseaux classiques.

40

LES BONS REFLEXES

DES AUJOURD'HUI :

e Preparez une liste papier des numeros
de telephone importants.

e Verifiez les alternatives de communication:
s1 vous avez acces a Internet, mais que
le reseau mobile ne fonctionne pas,
passez vos appels en Wi-Fi. Renseignez-
VOUS pOour savolr st un voisin a
un abonnement telephonique different
gul pourrait fonctionner.

e Convenez, avec vos proches, d'un lieu
de rendez-vous en cas de rupture
des communications.

e Dotez-vous dequipements alternatifs
de communication (radio a piles,
talkie-walkie, etc.).

PENDANT L'EVENEMENT :

e Limitez l'usage des moyens de
communication pour eviter la saturation.

e Ecoutez la radio pour rester informé.

e Prétez attention aux messages diffuses
sur les panneaux lumineux, par les

vehicules sonorises (megaphones) ou par

les agents effectuant du porte-a-porte.

e N'alimentez pas les rumeurs ou
les fausses informations.

e [Informez vos voisins st de nouveaux
numeros durgence sont mis en place.

APRES L'EVENEMENT :

e Donnez de vos nouvelles a vos proches
des que possible, par les canaux retablis.

e Signalez votre presence a un point de
regroupement ou d'accuell st necessaire.

LES RISQUES MAJEURS « DICRIM

Attaque
terroriste

Attentats a l'arme blanche ou a

la volture-belier, engins explosifs

ou cyberterrorisme... Dans une
metropole comme la notre, qut
accuellle de nombreux evenements
culturels, sportifs et festifs, méme si

la probabilite reste faible, le risque

d attague terroriste ne peut etre
ecarte. Les modes operatoires peuvent
varier et viser des lieux publics,

des infrastructures sensibles ou

des rassemblements.

Le Plan Vigipirate est un outil de

lutte contre le terrorisme pour
sensibiliser, preparer et mieux proteger
la population face a la menace
terroriste. Il comporte trois niveaux
d'alerte: « Vigilance », « Securite
renforcee - Risque d'attentat » et

« Urgence - Attentat ». A chaque
niveau correspond un certain nombre
de mesures.

BON A SAVOIR!

Dans tous les cas, ne diffusez jamais
d'informations sur l'intervention

de la police n1 d'informations non
verifiees sur les reseaux soclaux.
Vous pourriez mettre en danger

la vie de certaines personnes!

LES RISQUES MAJEURS « DICRIM

'LES BONS REFLEXES

DES AUJOURD'HUI :

¢ Restez vigilant et signalez tout
comportement suspect en appelant

le 17 ou le 112.

e Facilitez les controles lors des entrees sur
certains sites et dans les transports.

e Identifiez les i1ssues de secours lorsque
vous entrez dans un equipement public.

e Ne laissez pas vos bagages sans survelllance
et ne vous garez pas devant des endroits
soumis a des interdictions Vigipirate.

PENDANT L'EVENEMENT :

e Eloignez-vous rapidement de la zone de
danger sans prendre de risques.

e Ne declenchez pas l'alarme incendie.
e Laissez toutes vos affaires sur place.

e Prenez la sortie la moins exposée ou
utilisez un itineraire connu.

e Aidez les autres a s'echapper.
e Evitez les mouvements de panique.

e 51 VOUS ne pouvez pas vous echapper,
enfermez-vous et barricadez-vous.
Eloignez-vous des fenétres.

e Mettez votre telephone portable en
mode silencieux sans vibreur. Restez
aussl silencileux et discret que possible.

e Des que vous etes en securite, appelez le
17 ou le 112. S1 vous ne pouvez pas parler,
envoyez un SMS au 114.

APRES LEVENEMENT :
¢ Respectez les consignes des forces de lordre.

e Rapprochez-vous d'une Cellule d'urgence
medico-psychologique (CUMP) qui
Intervient rapidement pour évaluer et
accompagner les victimes, temoins et
Intervenants, en lien avec les partenaires
locaux et les services d'urgence.
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Mes
ressources

Kit
- urgence

LES RISQUES MAJEURS « DICRIM

que faire?

Lindemnisation des dommages
causes par un evenement naturel
majeur est encadree par la lo.

En cas de catastrophe reconnue,

les assurances peuvent iIndemniser
les biens directement endommages,
les pertes d'exploitation, les frais

de pompage, de nettoyage et

de desinfection des locaux sinistres.
Attention!

Sans assurance, pas d'indemnisation.

Les biens non assurables ou non
assures ne peuvent pas faire l'objet
d'une indemnisation.

4 )

L'etat de catastrophe
naturelle, c'est quoi?

Ce dispositif garantit l'ilndemnisation
des dommages materiels

directs non assurables causes

par des evenements naturels

qui, par leur ampleur revéetent

un caractere catastrophique.

Il repose sur la solidarité entre
assurés et la garantie de 1'Etat.

L'etat de catastrophe naturelle est
reconnu par arréete interministeriel.
Votre mairie depose la demande
aupres de la Préefecture, qui la
transmet a une commission
nationale. Si lavis est favorable,
larréte est publie au Journal Officiel.

- /

LES RISQUES MAJEURS « DICRIM

Apres lévénement:

LES BONS REFLEXES

e Prenez contact avec votre assurance et
declarez le sinistre a votre assureur dans
un delai de 5 jours.

e Prenez des photos des degats materiels.

e Estimez les degats et rassemblez les
elements justificatifs de leur existence
(factures, photos avant le sinistre, etc.)

¢ Ne jetez rien avant le passage de l'expert.

e Adressez lensemble des documents
de votre declaration par lettre
recommandée avec accuse de reception.

e 3l le sinistre est susceptible de relever de la
garantie « catastrophe naturelle », contactez
votre mairie pour l'informer des degats.

e 31 un etat de catastrophe naturelle est
arréte, si vous ne l'avez pas deja fait, vous
disposez de 30 jours apres sa publication
dans le Journal Officiel pour declarer
les dommages materiels directs lies
a l'evenement a votre assurance.

e Lassureur verse ['indemnitée dans un delai
de 3 mois a compter de la declaration
de sinistre.

BON A SAVOIR!

Les effets des catastrophes
naturelles susceptibles d'étre
couverts par le régime dit

CatNat sont ceux qui ne sont

pas habituellement garantis par
les regles classiques d'assurance.
A Nantes Métropole, il s'agit des
inondations, sécheresses, séismes,
glissements ou effondrements de
terrain. A noter que les tempétes,
la neige et le verglas nentrent pas
dans ce régime.
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Gérer son inquiétude

Il est tout a fait normal de ressentir de l'inquietude, des pensées négatives, des
troubles du sommeil ou de fortes emotions en periode de crise ou d'incertitude.

-

~

Comment parler des risques
majeurs et des crises
a mon enfant?

Les enfants expriment leur inquietude
de differentes manieres selon leur
age. Il est important d'etre present et
attentif aux signes de stress, d'anxiete
ou de preoccupation.

e Adaptez vos explications a l'age
de l'enfant.

e Encouragez votre enfant a exprimer
ses craintes et ses questions.

e Evitez les détails inutiles qui
pourraient effrayer davantage.

e Soyez honnéte! S1 vous navez pas
toutes les reponses, admettez que
VOUS ne savez pas tout, plutdot que
d'inventer des informations.

e Planifiez des activites ensemble
pour detourner l'attention de
l'enfant de ses preoccupations.

e Préeparez ensemble le kit
durgence: discutez-en en famille
et organisez-vous.

e Des dispositifs daccompagnement
sont a votre disposition. Consultez
Questions de parents, le site
d informations dedie aux parents
en Loire-Atlantique : parents.loire-

atlantique.fr
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PARLEZ-EN :

Discutez de vos sentiments avec votre
famille, vos amis, vos voisins... Cela peut
vous aider a vous sentir moins seul. Le
contact social aide a partager les pensees
et les experiences. S1 votre anxiete est
severe, n'hesitez pas a chercher une aide
professionnelle (metropole.nantes.fr /
Rubrique « Mes services, mon quotidien »
/ « Trouver un soutien psychologique pour
tous les ages »).

PRENEZ SOIN DE VOTRE SANTE

PHYSIQUE :

Une alimentation equilibree, un sommeil
suffisant et de l'exercice physique peuvent
alder a reduire le stress et ameliorer le
bien-étre. Maintenez autant que possible
vos routines habituelles (repas, hygiene
personnelle).

LIMITEZ L'EXPOSITION

AUX INFORMATIONS :

Adaptez votre consommation d'actualites
et passez plus de temps a faire des choses
qui vous font du bien.

CONCENTREZ-VOUS SUR CE QUE VOUS

POUVEZ FAIRE :

Orientez votre temps et votre energie vers
des actions concretes qui peuvent vous
alder a vous recentrer.

IMPLIQUEZ-VOUS :

Mettez-vous a disposition des secours

S1 VOUS en avez la possibilite, ou organisez-
vous avec votre famille et vos voisins pour
mieux surmonter la situation. S‘informer et
se preparer ensemble renforce la solidarite
et peut donner un sens a votre action.

La lecture de documents comme

le DICRIM est une premiere etape pour
comprendre et agir.

LES RISQUES MAJEURS « DICRIM

Faire face
auXx crises
ensemble

Vous avez envie d'aider?

En cas de cnise, la securite depend

de chacun de nous! Etre attentif aux
autres, relayer les bonnes informations,

preter main-forte aux plus vulnerables...

Ces actions renforcent notre capacite
collective a faire face. Car plus nous
sommes solidaires et prepares, plus
nous devenons resilients. Et ensemble,

nous sommes plus forts face aux chocs.

Participer et s'impliquer

Rejoindre une association de securite
clvile, se former aux gestes qui
sauvent, donner son sang, participer
aux actions de sensibilisation de

la journee nationale de la resilience
sont autant de manieres de contribuer
a la preparation collective.

La solidarite, notre meilleure
protection

La solidarite du quotidien,

en participant a la Féte des voisins,
en sengageant dans une assoclation
locale, en s'investissant dans

les maisons de quartier, cree du lien
et renforce la confiance. Ces moments
de convivialite sont autant de
ressources precieuses pour traverser
ensemble les situations difficiles.

LES RISQUES MAJEURS « DICRIM

DEVELOPPER LA
CULTURE DU RISQUE

On parle de « culture du risque »
car elle englobe bien plus que la
simple connaissance des dangers.

Elle inclut la comprehension

de notre environnement naturel,
la memoire des evenements
passes et les bons reflexes a
adopter. Developper cette culture
est essentiel pour anticiper

les crises et limiter leurs impacts.

Elle repose aussi sur la solidarite:
s'entraider, partager les bonnes
pratiques et se preparer ensemble
renforce la sécurité de tous.

Plus nous connaissons notre
territoire et ses risques, plus nous
sommes resilients collectivement.
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Consignes
générales

de sécurite

valables pour tous les risques

Avant:

¢ Snformer sur les risques
locaux et les bons
comportements a adopter
via sa mairie ou le DICRIM.

e Sorganiser en famille
OU avec ses vVolsins en
discutant des mesures a
prendre s1 une catastrophe
survient (ressources,
protection, eévacuation,
point de ralliement).

¢ Preparer son kit
devacuation.

\ ¢
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Pendant:

Se mettre a l'abri.

Sinformer via les
medias suivants:
site de la prefecture et

de votre commune, radio
Icl Loire Océan (101.8 FM).

Informer sa famulle ou ses
VOISINS.

Ne pas aller chercher
les enfants a l'ecole, ni
chercher a rejoindre les
membres de sa famille.

Ne pas telephoner, reserver
les appels pour les secours.

Ne pas encombrer
les voles d'acces ou
de secours.

; Kit
L urgence

Apres:

Sinformer :

o ecouter la radio
el respecter
les consignes donnees
par les autorites,

o Informer les autontés
de tout danger observe,

o apporter une premiere
alde aux voisins (penser
aux personnes agees
et aux personnes
handicapees),

o se mettre a la
disposition des secours.

Evaluer:
o les degats,

o les points dangereux
et s'en eloigner,

o en cas de dommages
Sur vos bilens, contacter
volre assureur.

LES RISQUES MAJEURS « DICRIM

Canicule

Buvez réegulierement de leau.

Evitez de sortir aux heures les plus chaudes
entre 11h et 21h).

Evitez les activités sportives intenses.

Protegez-vous du solell avec un chapeau
a larges bords.

Portez des vetements legers et amples en
coton, et des lunettes de solell.

Prenez des nouvelles de vos proches.

Inondation

Reperez un espace refuge en hauteur.

Ne vous engagez pas sur une route
Inondee : 30 cm d'eau suffisent pour
emporter un vehicule | Et méeme si le
niveau d'eau est faible, les bouches degout
peuvent souvrir en cas d'inondation, ce qui
peut saverer dangereux.

Surelevez les apparells electromenagers et
les produits toxiques.

Ne vous rendez pas dans les parkings
souterrains et les sous-sols.

Coupez lelectricite de votre logement.

LES RISQUES MAJEURS « DICRIM

Tempétes et
vents violents

¢ Limitez vos deplacements et renseignez-
vous avant de les entreprendre.

e Prenez garde aux chutes d'arbres
ou dobjets.

e Abritez-vous dans un batiment solide.

o Eloignez-vous des baies vitrées et
des fenetres.

e N'intervenez pas sur les toitures.

Risques industriels

e Confinez-vous en vous mettant a l'abn chez

vous ou dans le batiment le plus proche.
e Obstruez les entrees d'air extereures.

e Arrétez votre ventilation.



saint-herblain

En cas d’urgence

18: POMPIERS

En cas d'incendie, d'accident ou
de situation de péril concernant
des biens ou des personnes.

17: POLICE NATIONALE

Pour signaler une situation necessitant
une mise en securite, comme

une agression, une violence, un vol

Ou un comportement suspect.

15: SAMU

Service d'aide medicale urgente, pour
les urgences medicales et situations
de detresse sanitaire.

112

Numero europeen d'appel d'urgence,
valable dans tous les pays de |'Union
europeenne, pour toute urgence
necessitant une ambulance, les pompiers
ou la police.

114 (PAR SMS)

Pour les personnes sourdes et
malentendantes ou pour les personnes
ne pouvant pas parler lors d'une situation
particuliere.

Crises, confinements... ces periodes
peuvent accentuer les tensions

au sein des familles et, dans certains
cas, conduire a des situations

de violence.

En cas de tensions familiales,

les numeros 119 (enfants en

danger) et 3919 (violences faites aux
femmes) sont accessibles et gratuits.

2Nantes
* Metropole

4 )

LORSQUE VOUS APPELEZ,
VEILLEZ A PRECISER

¢ Qui vous étes : la victime,
le temoin et un numero de
telephone ou vous pouvez
etre joint.

e Ou vous étes : adresse precise
du lieu de l'incident.

e Pourquoi vous appelez :
décrivez clairement la situation
et la nature de l'incident.
le nombre de blessés st connu
et le type de danger.

e Ecoutez les consignes et ne
raccrochez pas avant que votre
Interlocuteur ne vous y nvite.

e J

POURVOUS INFORMER

e metropole.nantes.fr

e Radio ICI Loire Océan (101.8 FM)
o Wwww.loire-atlantique.gouv.fr

e Wwww.meteofrance.com

e WWW.Vigicrues.gouv.fr

e Www.sgdsn.gouv.fr/publications/guide-
tous-responsables

MA CGOMMUNE

e 0228252000

e WWW.salnt-herblain.fr

MES NUMEROS UTILES

e Mon assurance :
¢ Mon medecin :

e Autres numeros utfiles

2 cours du Champ-de-Mars
Nantes 44 923 CEDEX 09
Tel.: 02 40 99 48 48
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